
 

 

PLAN DE MEJORA PARA EL POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE FRANCISCO I. MADERO 

Departamento o área de apoyo: Departamento de Biblioteca.  

 

 

 

 
 

 
                                                                                             

 

 

 

Objetivo Acciones Tiempo (Inicial-Final) Producto Esperado Evidencia 

Identificar las necesidades de 
los alumnos de los Posgrados 
con la finalidad de poder 
brindar un servicio bibliográfico 
de calidad.  

A1. Atención 
personalizada mediante 
correo electrónico y 
sala virtual de Meet. 
 
A2. Búsqueda de 
bibliografía referente a 
los posgrados.  

Mayo-diciembre 2022 

P1. Acercamiento con los 
alumnos para saber sus 
necesidades de información.  
 
P2. Que los alumnos cuenten 
con la bibliografía básica y 
complementaria de los 
planes de estudio.  

EV1. Alumnos atendidos.  
 
 
 
EV2. Libros compartidos.  

Realizo:  Lic. Zaida Luna Ibarra 
Jefa del Departamento de Biblioteca                              

 Revisó:  Dra. Julia María Domínguez Soto 
Secretaria Académica 

 Fecha de entrega: 
03 de mayo del 2022 


