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Convocatoria a la Licitacion Publica Presencial de Caracter Nacional
N° LA-72-048-913058993-N-1-2024
SERVICIO DE INTERNET DE 1.5 GB O SUPERIOR

_ ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES \J
En el municipio de Francisco I. Madero, Hidalgo siendo las 10:00 horas centro del dia lunes 17 de

=

junio del 2024, reunidos los servidores publicos de la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero,
con la finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones del mencionado procedimiento de

contratacion.
ORDEN DEL DiA:

1. Lista de asistencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Federal de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero.
2. Presentacion de la Junta de Aclaraciones de la licitacién. /

Lo anterior con fundamento en lo que establece el articulo 26 fraccién 1,33 y 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo sefialado en los articulos
45y 46 de su Reglamento. <\>

ACLARACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE v
NuUumero de Procedimiento en CompraNent

Dice: N° LA-72-048-913058993-N-4-2024
Debe decir: N° LA-72-048-913058993-N-1-2024

ACLARACIONES POR PARTE DEL LICITANTE

El Licitate 1. Grupo Hidalguense de Desarrollo, S.A. DE C.V., presenta escrito de interés por
participar en el presente procedimiento de licitacién publica. [\}\'\

Preguntas de Caracter administrativo- Legal

El contador Homero Gémez Ramirez, area requirente Miguel Angel Flores Bautista da respuesta a
las siguientes preguntas.

Pregunta:

1.- Del punto2, Preparacién de las proposiciones, 2.2. Documentacién que integra la proposicién
del licitante, Documento V.- presentacién de la proposicién técnica y econémica tercer parrafo.
- la descripcién debera presentarse apegada a las especificaciones del servicio que sefalan el
anexo No. 1 de esta convocatoria a la licitacion publica debiendo sefialar marco propuesta
modelo y otros detalles que identifiquen plenamente los servicios.

¢Aceptara la convocante que al tratare de una contratacién de servicios de internet, se coloque
la leyenda no aplica en marca y modelo?

Respuesta: Se acepta.
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Pregunta:
2.- Del punto 2, Preparacién de las proposiciones, 2.2. Documentacién que integra la proposicién
del licitante, Documento VIIl.- “Formato en el que se sefialen los documentos requeridos para

participar e integrar las proposiciones, relacionandolos con los puntos especificos de la
convocatoria a la licitacién publica en los que se solicitan. (Anexo 11)"

Pudiera aclarar la convocante que dentro del cuadro de listado de documentos existe errores en
la numeracién la documentacién, a lo cual debe de quedar de la siguiente manera en el orden
de documento conforme a las bases:

DOCUMENTO I. FORMATO DE ACREDITACION

DOCUMENTO II. ESCRITO DE MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE
LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (ANEXO 3)

DOCUMENTO Ill. ACREDITACION DE LA NACIONALIDAD MEXICANA (ANEXO 4)
DOCUMENTO IV.- DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO 5)
DOCUMENTO V.- PRESENTACION DE LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA (ANEXO 1)

DOCUMENTO VI.- MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, POR SU
CONDUCTO NO PARTICIPAN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PERSONAS
FISICAS O MORALES QUE SE ENCUENTRAN INHABILITADAS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO
50 FRACCION IV DE LA LEY EN LA MATERIA (ANEXO 6)

DOCUMENTO VII.- MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE NO HAN
INCURRIDO EN VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD
INTELECTUAL (ANEXO 7)

DOCUMENTO VIII.- FORMATO EN EL QUE SE SENALEN LOS DOCUMENTOS (ANEXO 11)

DOCUMENTO IX.-MANIFESTACION DE PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUERAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (ANEXO 10)

Respuesta: Se Acepta las correcciones

Pregunta:

3.- Del punto 2, Preparacién de las proposiciones, 2.2. Documentacién que integra la proposicién
del licitante, Documento IX. Formato para la manifestacién que deberdn presentar los licitantes
que participen en los procedimientos de contratacién para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
lineamientos para fomentar la participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los
procedimientos de adquisicién y arrendamientos bienes muebles, asi como la contratacién de

servicios (anexo 10) ultimo parrafo.

“ASI MISMO, MANIFIESTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL REGISTRO FEDERAL DE
Y QUE EL REGISTRO FEDERAL

CONTRIBUYENTES DE MI REPRESENTADA ES
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DE CONTRIBUYENTES DEL (LOS) FABRICANTE(S) DE LOS BIENES SERVICIOS QUE INTEGRAN M
OFERTA, ES (SON) S

Aceptara la convocante se modifiquen la palabra “bienes” por “servicios” que integren mi oferta,
toda vez que el objeto de la presente licitacién es la Contratacién del Servicio de Internet de 1.5Gb

o superior.
Respuesta: Se acepta la correccidn

4.- Del punto 2, Preparacion de las proposiciones, 2.2. Documentacién que integra la proposicién
del licitante, Documento X.- el licitante deberd. Presentar copia simple de la concesién Unica
para uso comercial, que otorga el instituto federal de telecomunicaciones para prestar servicios
publicos de telecomunicaciones y radiodifusién, a favor del licitante participante. (Obligatorio).

Pudiera aclarar la convocante que el nombre correcto es titulo de concesién Gnica para uso
comercial, que otorga el instituto federal de telecomunicaciones para prestar servicios ptblicos
de telecomunicaciones y radiodifusién.

Respuesta: Se acepta

Pregunta:

5.- Del punto 2, Preparacién de las proposiciones, 2.2. Documentacién que integra la proposicién
del licitante, Documento X. Segundo pérrafo Tratdndose de distribuidores o comercializadores
debera presentarse copia simple del certificado otorgado al fabricante.

Aceptaria la convocante para dar cumplimiento con este punto se presenta original y copia
simple del certificado de la norma ISO 22301.2019, Continuidad de negocio, que tiene como

k\
finalidad el asegurar el servicio de internet de prevenir, preparar, responderse de incidentes CX

inesperados.

Respuesta: Se acepta
Del Anexo 1

Pregunta:
6.- De la tabla de descripcién del servicio del subconcepto 1y 2, en el apartado cantidad y del

punto 1.2. Plazo y condiciones de entrega.

Pudiera aclarar la convocante el periodo de servicio que requiere, ya que se indica un periodo
del 27 de junio al 31 de diciembre de 2024 y en la tabla indica 7 meses, por lo que no coincide
con la solicitud del punto 1.2

DEL ANEXO1

Respuesta: Se corrige las fechas quedando un contrato por 6 meses (del 1julio al 31 de diciembre
del 2024).

7.- Del subconcepto 1 Acceso o internet inciso B) Descripcién de accesos a internet, subinciso
f."SE DEBERA ENVIAR CORREO ELECTRONICO REPORTES DETALLADOS DE CONSUMO DEL
SERVICIO, DE MANERA MENSUAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO “.
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Pudiera compartir la convocante el correo electrénico el correo electrénico a la cual debera
enviarse dichos reportes.
Respuesta: El correo solicitado seria: sistemas_informaticoss@upfim.edu.mx

8.- Del subconcepto 2 acceso a Internet Inciso B ) Descripcién de acceso a Internet, subinciso G
)'SE DEBERA ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO REPORTES DETALLADOS DEL CONSUMO
DEL SERVICIO DE MANERA MENSUAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO".

Pudiera compartir la convocante el correo electrénico el correo electrénico a la cual debera
enviarse dichos reportes.

Respuesta: El correo solicitado seria: sistemas_informaticos@upfim.edu.mx

9.- Del subconcepto 2, punto soporte y mantenimiento técnico, inciso A ):

“EL PROVEEDOR OFRECERA LOS SIGUIENTES MEDIOS PARA NOTIFICACION DE FALLAS:
CENTRO DE ATENCION Y SERVICIOS VIA TELEFONICA, CHAT EN LINEA, MESA DE AYUDA
(SERVICIO VIGENTE 7X24 HRS.) EN CASO DE NO RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE SER
NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN TECNICO, DENTRO DE LOS 90 MINUTOS SIGUIENTES; EN EL
SUPUESTO DE REQUERIRSE EL SUMINISTRO DE REFACCIONES O PIEZAS, EN NINGUN CASO SE
PODRA EXCEDER DE UN DIA NATURAL A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO LO ANTERIOR SE
HARA EN COORDINACION CON EL ENCARGADO TECNICO DE LA “CONVOCANTE".

Derivado de la ubicaciéon geogrifica de la unidad académica de Metztitlan, solicitamos
amablemente que los tiempos de asistencia de un técnico sea dentro de las 4 hrs a partir del
reporte realizado considerando q soporte via remota de manera inmediata.

Respuesta: Se acepta la consideracién para el servicio que se otorgara a la Unidad Académica

de Metztitlan. /

10.- Del subconcepto 2, punto cartas y certificados inciso a)
“EL PROVEEDOR DEBERA COMPROVAR QUE CUENTA CON PO LO MENOS DOS TECNICOS DE
INSTALACION, PUESTA EN SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO RADIO TRANSRESEPTOR

A UTILIOZAR."
Pudiera compartir la convocante que para comprobar este punto bastara con anexar copia

simple de los certificados de por lo menos dos técnicos en la instalacién del equipo, radio
transreceptor.

Respuesta: Se acepta

-- - -Fin de las aclaraciones------=-====mses s mmm e

Entendidas y aceptadas las aclaraciones anteriores, éstas forman parte integrante de las propias
bases de la presente Licitacién, por lo que resulta obligatorio su cumplimiento para la elaboracién

de las propuestas de los licitantes participantes.

Se hace constar que, al término de la presente reunién, se entrega una copia de esta Acta a los
asistentes, poniéndose a disposicién de los interesados que no hayan asistido a partir del dia de hoy
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