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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE FRANCISCO 1. MADERO

Convocatoria a la Licitacién Pulblica Presencial de Caracter Nacional
N° UPFIM-ADQ-2-2025
Servicio de Contratacién de Iinternet

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En el municipio de Francisco I. Madero, Hidalgo siendo las 13:00 horas centro del dia lunes

16 de junio del 2025, reunidos los servidores publicos de la Universidad Politécnica de

Francisco |. Madero, con la finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones del {\

mencionado procedimiento de contratacion. -
Orden del Dia:

Lista de asistencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero.

Presentaciéon de la Junta de Aclaraciones de la licitacidn.

Lo anterior con fundamento en lo que establece el articulo 44 primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, asfi
como lo sefialado en los articulos 52 y 53 de su Reglamento.

Se informa al comité que se ha presentado a esta sesién la empresa Grupo Hidalguense de
Desarrollo S.A. de C.V,, misma que presenta manifiesto de interés en participar, asi como
presenta solicitud de aclaraciones referentes a la licitacién publica nacional UPFIM-ADQ-2-
2025 (\

Aclaraciones por Parte del Licitante ‘ Q

El licitante 1:

Pregunta:

1. Del punto 2.3.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante. Documento
IV.- Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del -
Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Hidalgo y Copia Simple del Acta Constitutiva.

Pudiera confirmar la convocante que para dar cumplimiento a este documento se presente

un escrito libre manifestando bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los
supuestos del articulo 77 de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo y anexando Copia Simple del Acta Constitutiva”. \

Respuesta: se aceptaria escrito libre. \N{\/
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE FRANCISCO 1. MADERO

Pregunta:

2. Del punto 2.3.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante. Documento

IV.- Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del
Articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ;
del Estado de Hidalgo y copia simple del Acta Constitutiva. g

Aceptaria la convocante se presente para cotejo copia simple del acta constitutiva, poder
notarial y ultima reforma.

Respuesta: se aceptaria copia simple del acta constitutiva, poder notarial y ultima reforma.

Pregunta:

3. Del documento 2.3.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante.
Documento VIil. Formato que deberan presentar los licitantes que participen en el
procedimiento de contrataciéon, en caso de existir igualacién de condiciones, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequeias y medianas
empresas en el estado. (Anexo 4)

e

Aceptaria la convocante se modifique la palabra “bienes” por “servicios” que integran mi
oferta, toda vez que el objeto de la presente licitacién es la Contratacién del servicio de
telefénico tradicional e internet y no la adquisicién de bienes.

Respuesta: se acepta la modificacién de la palabra “bienes” por “servicios”.

T

Pregunta:

4. Del subconcepto 1 Acceso a internet inciso B) Descripcion del servicio de acceso a
internet, subinciso f) “Se deberd enviar via correo electrénico reportes detallados del
consumo del servicio, de manera mensual durante la vigencia del contrato.”

¢Pudiera compartir la convocante el correo electrénico al cual debera enviarse dichos
reportes en caso de resultar adjudicados?

Respuesta: en caso de resultar adjudicados deberan enviar al correo\,
sistemas_informaticos@upfim.edu.mx el reporte detallado del servicio. TN

Pregunta:
5. Del subconcepto 2, punto Soporte y mantenimiento técnico, inciso a): J
“El proveedor ofrecerd los siguientes medios para notificacién de fallas: centro de

atencion y servicios via telefénica, chat en linea, mesa de ayuda (servicio vigente 7x24
hrs.) en caso de no resolverse el problema y de ser necesaria la asistencia de un
técnico, dentro de los 90 minutos siguientes; en el supuesto de requerirse el suministro
de refacciones o piezas, en hingdn caso se podrd exceder de un dia natural a partir del
reporte redlizado lo anterior se hard en coordinacién con el encargado téchnico de la

“convocante”. >\\
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE FRANCISCO I. MADERO

Derivado de la ubicacion geogréfica de la Unidad Académica de Metztitlan, solicitamos
amablemente que los tiempos de asistencia de un técnico sea dentro de las 4 horas a partir
de reporte realizado, considerando que el soporte via remota sera de manera inmediata.

Respuesta: en caso de resultar adjudicados, se acepta el tiempo propuesto de asistencia.

Entendidas, aceptadas y autorizadas las aclaraciones por el comité, éstas forman parte
integrante de las propias bases de la presente Licitacién, por lo que resulta obligatorio su
cumplimiento para la elaboracién de las propuestas de los licitantes participantes.

Se hace constar que, al término de la presente reunion, se entrega una copia de esta Acta
a los asistentes, poniéndose a disposicion de los interesados que no hayan asistido a partir
del dia de hoy en la oficina de la Subdireccién de Recursos Materiales de esta Universidad
para efectos de su notificacion.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevaré
a cabo el dia lunes 23 de junio del 2025, en la sala de juntas de rectoria edificio de docencia
a las 13:00 horas centro, siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo que
después de esa hora no se permitira el acceso a ningun participante ni observador social.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunién, siendo las
13:20 horas centro del mismo dia de su inici6, firmando para constancia y de conformidad
todos y cada uno de los que estuvieron presentes y participaron en la misma, la falta de
firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

Por la Universidad Politéchica de Francisco I. Madero ( Q

Nombre “ Firma

Presidenta/suplente | i
X :
Mtra. Patricia Trejo Encarnaciéon
Coordinadora de P.E. Ing. Financiera .
Secretario Técnico
g s
C.P.A. Homero Gémez Ramirez / vﬁ / %

Secretario Administrativo
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Vocal

Mtra. Esmeralda Garcia Maldonado /( QCW

Secretaria Académica ?ﬁ/ (

Vocal

Lic. Baldemar Lozano Torres
Director de Planeacién y Evaluacién

Vocal

Ing. Eva Maria Mendoza Garcia
Subdirectora de Recursos Materiales

Vocal/suplente //
_ <’7@\
Lic. Juan Martinez Bautista - 2

Jefe de Oficina

Vocal O

Ing. Miguel Angel Flores Bautista

Subdirector de Sistemas Informaticos /
/
Asesor/ Juridico g (/
— = /
Ivan Loyola Hernandez / P
Abogado General /
/
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Por el Organo Interno de Control
Titular del Organo Interno de

Control y Asesor del Comité de

Adquisiciones Arrendamientos y

Servicios /] 7

L.A.E. Mariana Pérez f ) \ ( \)

] Y 7 ; S—
Area requirente -
Ing. Miguel Angel Flores Bautista
Subdirector de Sistemas Informaticos ' /

Por la Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado /

Representante de la
Secretaria de Contraloria de
Gobierno del Estado

No se presentd

=

Por los Licitantes Participantes

Grupo Hidalguense de | Lic. Darnely Espindola Palma
Desarrollo
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