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0. Introduccion

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado de Hidalgo, creada el 11 de Julio de 2005
mediante decreto emitido en su momento, por el titular del ejecutivo, el Gobernador
Miguel Angel Osorio Chong. Dicho decreto de creacion fue reformado por el decreto que
modifica las disposiciones con fecha 19 de diciembre de 2016. De acuerdo con el decreto
de creacion, la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero tiene por objeto:

I.  Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, especializacion,
maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion; dicha educacion se podra
ofrecer en sus diversas modalidades, incluyendo la Educacion a Distancia, para
preparar profesionales considerando la perspectiva de género con una solida
formacion cientifica, tecnoldgica y en valores, conscientes del contexto nacional e
internacional, en lo econédmico, social, del medio ambiente y cultura; y en todo
momento pongan en practica su liderazgo operativo;

.  Fomentar la innovacion, llevar a cabo investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico pertinentes para el desarrollo econdmico y social de la Region, del
Estado de Hidalgo y del Pais.

1. Difundir el conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la
formacion a lo largo de toda la vida;

IV. Prestar servicios tecnoldégicos y de asesoria, que contribuyan a mejorar el
desempeno de las empresas y otras organizaciones publicas y privadas de la
Region y el Estado de Hidalgo y del Pais;

V. Impartir programas de educacion continua con orientacion al desarrollo
tecnoldgico y transferencia de tecnologia, a la capacitacion para el trabajo, al
desarrollo social, al cuidado del medio ambiente, de la salud y al fomento de la
cultura tecnoldgica y de la innovacion de la region, en el Estado y el Pais;

VI. Promover el emprendimiento en la comunidad universitaria y el sector social para
fortalecer el desarrollo econdmico de la region, del Estado de Hidalgo, de México y
de la humanidad;

VIl.  Planear, formular, desarrollar y operar programas y acciones de investigacion
tecnoldgica y servicios tecnoldégicos, asi como prestar servicios de asesorias,
fomentar la creacion, incubacion y aceleracidon de nuevas empresas, prestar
servicios de apoyo administrativo y técnico, capacitacion técnica, elaboracion y
desarrollo de proyectos de ingenieria, supervision, estudios y actividades en
materia de seguridad, salud y medio ambiente, estudios y desarrollo de proyectos
geoldgicos, exploracion, explotaciony produccion de hidrocarburosy demas areas
del sector energético y servicios diversos al sector publico, social y privado;

| I Universidad Politécnica de Francisco |. Madero
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VIIl.  Institucionalizar |la perspectiva de género, promoviendo la igualdad entre las

mujeres, hombres, generando un ambiente laboral y escolar libre de
discriminacion y violencia y previniendo la violencia de género.

IX.  Cumplir con cualquier otro que permita consolidar su modelo educativo con base
en competencias.

La Universidad Politécnica de Francisco I. Madero comenzd su operacion el 16 de agosto
de 2005 con dos programas educativos de corte agropecuario: Ingenieria en
Agrotecnologia e Ingenieria Agroindustrial; en 2009 se integraron 2 programas
educativos mas, Ingenieria Financiera e Ingenieria en Sistemas Computacionales. En
2012 inicio actividades el programa educativo de Ingenieria Civil.

Para 2013 se incorporo el programa educativo de Ingenieria en Diseno Industrial y en
enero de 2014 se apertura el programa educativo de ingenieria en Energia y la Maestria
en Desarrollo Agrotecnoldgico Sustentable, en 2016 se integra el programa educativo de
Ingenieria en Produccion Animal y en 2017 se apertura la Maestria en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos. Es asi como oferta educativa de la Universidad es de ocho
programas educativos de licenciatura y dos posgrados.

En el modelo educativo de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero se plantea
la formacion profesional basada en competencias, caracterizado por su alta pertinencia,
flexibilidad y articulacion académica, con un proceso de ensehanza-aprendizaje
significativo.

1. Objeto y campo de aplicacién

1.1 Generalidades. El objeto del Manual es establecer y presentar los requisitos del Sistema
de Gestion de Calidad de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero (UPFIM), para
darlo a conocer a todas las areas y controlar los procesos para la mejora continua.

En la organizacion se asegura el cumplimiento de las actividades necesarias definidas
para cada proceso y requeridas por el Sistema de Gestion de la Calidad.

Se han determinado los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad y su interrelacion;
todo esto se encuentra en el Mapa de procesos (Anexol).

N I Universidad Politécnica de Francisco |. Madero
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Mision y Vision de la Universidad Politécnica de Francisco I. Madero
Mision.

Somos una Institucion de educacion e investigacion, resiliente, de calidad e incluyente,
respetuosa de la diversidad cultural, con perspectiva de géneroy comprometida con la
formacion integral de profesionistas lideres, potencializando talentos mediante la
obtencidn, generacion y discusion del conocimiento, a través de competencias tecno
cientificas y sociales capaces de aportar, hacer y servir en beneficio del desarrollo
sustentable del pais, en estrecha comunicacion y vinculacion con los sectores
productivo, social y gubernamental.

Vision.

Ser una institucion educativa consolidada a través de la certificacion y acreditacion por
instancias externas autorizadas. Abierta a todas las corrientes de pensamiento,
sustentada en la equidad de género, con promocion de escenarios de aprendizaje libres
de violencia, generadora y promotora de la construccion, asi como al acceso al
conocimiento. En constante adaptacion de las circunstancias sanitarias, climaticas y
sociales, formadora de profesionistas reconocidos nacional e internacionalmente por su
contribucién al desarrollo sustentable y el impulso a la regeneracion del ambiente,
considerada como una Universidad preferente para aspirantes nacionales y extranjeros
por la fortaleza de sus programas de licenciatura, investigacion y posgrado y su uso en
tecnologias de la informacion.

2. Referencias normativas

La Universidad Politécnica de Francisco I. Madero, cuenta con normatividad externa que
se encuentra registrada en una Matriz de Normatividad (Anexo 2), la cual, estd en
resguardo del responsable del area juridica.

3. Términos y definiciones

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para
consulta indispensables para la aplicacion de este documento.

Norma: [SO-9001- 2015
Norma: ISO- 21001- 2018
Norma: ISO-19011- 2018

Vocabulario: 1SO-9000- 2015

| I Universidad Politécnica de Francisco |. Madero
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NEE. Necesidades especiales de educacion: Son necesidades educativas que no se
pueden satisfacer a través de las practicas de instruccion y evaluacion habitual (por
ejemplo, excepciones conductuales, comunicacionales, intelectuales, fisicas, de
superdotacion u otras necesidades del estudiante para la educacion especial; los
estudiantes pueden tener mas de una excepcionalidad). Esto implica la necesidad de
asegurar la existencia de canales de comunicacion para que las partes interesadas
puedan recibir la informacién que necesitan para su actividad.

Mision, visién y estrategia de la UPFIM

del SGOE

Principios del SGOE
Politica del SGOE
Objetivos

Cultura de la UPFIM

4. Contexto de la organizacién
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, generdé analisis FODA Institucional el
cual se encuentra en el (Anexo 3).

Ademas, que la UPFIM determina las cuestiones externas e internas a su proposito en el
Plan de Institucional de Desarrollo PID 2023 -2028

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes, las cuales se muestran en el documento

Tabla. Comprension de las necesidades y expectativas

N I Universidad Politécnica de Francisco |. Madero
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Partes Interesadas
pertinentes al SGC

Requisitos de las partes interesadas

Requisitos institucionales
pertinentes de las partes
interesadas

Seguimiento y revisién de la
informacién sobre las partes
interesadas

Aspirante

e Informacién oportuna y clara

sobre el proceso de admisidn e
inscripcion.

Aclaracién de dudas durante el
proceso de inscripcién

e Listado de Aspirantes

Admitidos.

e Revision de documentos

oficiales

e Informes de actividades
Reunidén con las partes
interesadas

Estudiantes

e Contar con aulas en buenas

condiciones

e Solicitud de inscripcidn
o reinscripcién

e Informes de actividades
e Reunién con las partes

trabajo
Capacitacion continua

Desarrollo profesional

e Contar con equipo de computo | e Atencidon de interesadas
en buenas condiciones tramitologia
e Mantener apoyo para la | e Control de su
atencién de sus dudas informacién personal y
académicas documentos originales
e Programas Educativos
actualizados
e Becas
Egresados e Informacién  sobre nuevos | e Titulo profesional e Informes de actividades
servicios de la UPFIM e Cédula profesional eReunion con las partes
¢ Bolsa de empleo e Seguimiento de interesadas
egresados
e Continuidad estudios
Docentes e Condiciones adecuadas de | e Aulasequipadas e Informes de actividades

e Reunidén con las partes
interesadas

Sectores sociales y

Egresados competentes

Egresados competentes

¢ Informe de actividades

Rendiciones de cuentas

Informacién  confiable
para la  toma de
decisiones.

econémicos e Suscripcion de  convenios | e Egresados e Reunidn con las partes
mutuos emprendedores interesadas
e Desarrollo de
investigacion
e Prestadores de estadias
Junta Directiva e Buenos resultados de | e Actas de sesiones de la | e Informe de actividades
operaciéon H. Junta Directiva e Reunién con las partes

interesadas

Autoridades
Estatales \Y%
Federales

e Estar al

Cumplimiento de
legales y reglamentos
corriente con las
obligaciones fiscales

requisitos

Constitucién Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos

Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Decreto de Creacidn de
la Universidad
Politécnica de Francisco
|. Madero

Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del Sector
Publico

e Ley de Educacioén para el
Estado de Hidalgo

¢ Informe de actividades
e Reunién con las partes
interesadas

NN Universidad Politécnica de Francisco |. Madero
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e Ley De Proteccion de

Datos Personales en
Posesion de  Sujetos
Obligados para el

Estado de Hidalgo

elLey Organica de la
Administracion Publica
para el Estado de
Hidalgo.

eley de Hacienda del
Estado De Hidalgo.

e Codigo de Etica

institucion
e Firma de convenios
diferentes tipos de sectores

con

actividades
e Informe
actividades

Anual de

Tutor e Informacién oportuna y clara | e Plan de Trabajo Tutorial
sobre los procesos de tutoria e Informe  cuatrimestral
de acciones tutoriales
Rectoria e Gestion de recursos para la | eInforme Trimestral de Reuniones con las

partes interesadas

Areas Académica

e Condiciones adecuadas de
trabajo

e Capacitacion continua

e Funciones definidas

e Reconocimiento de su
académica

labor

e Desarrollo profesional

e Ingreso, permanencia y
promocion

e Tecnologia de la
informacion

Informe de actividades
Reunidén con las partes
interesadas

Areas
Administrativas

e Condiciones adecuadas de
trabajo
e Capacitaciéon continua

e Funciones definidas

e Oficinas Acondicionadas

e Ingreso, permanencia y
promocién

e Tecnologia de la
informacion

Informe de actividades
Reunién con las partes
interesadas

Publico en General

e Informacién oportuna y clara
sobre el uso de biblioteca

e Aclaracién de dudas durante
los procesos de biblioteca

e Registro de vista

Informes de biblioteca

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad comprende el campus central ubicado en
Francisco I. Madero y la Unidad Académica de Metztitlan para el servicio educativo que
comprende los procesos de: inscripcion, formacion académica (licenciatura, posgrado),

estancias, estadias, servicio social y titulacion.

Ver Anexo 5. Listado de procesos
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4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 Laorganizacion tiene determinados los procesos del Sistema de Gestion de Calidad
en el Anexo 1y se tienen documentados en cada procedimiento las entradas y salidas del
producto, asi como las responsabilidades y autoridades y los recursos necesarios.

4.4.2 Laorganizacion mantiene informacion documentada para apoyar la operacion de
sus procesos. Listado de procesos (Anexo 5).

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

La Universidad Politécnica de Francisco I. Madero ha definido que la alta direccion esté
integrada de la siguiente manera:

e Rectoria.
e Secretaria Administrativa.
e Secretaria Académica.

e Direccion de Desarrollo Académico

e Direccion de Planeacion y Evaluacion.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria en Alimentos.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria en Agrobiotecnologia.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria Financiera.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion
e Innovacion Digital.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria Civil.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria en Diseno Industrial.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria en Energia y Desarrollo
Sostenible.

e Coordinacion del Programa Educativo de Ingenieria en Produccion Animal.

e Coordinacion de Investigacion y Posgrado.

e Subdireccion Juridico.

e Subdireccion de Vinculacion, Difusion y Extension Universitaria.

e Subdireccion de Recursos Materiales.

e Subdireccion de Recursos Financieros.

e Jefatura de Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales.

e Jefatura de Departamento de Recursos Humanos.
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e Jefatura del Departamento de Servicios Escolares.

e Jefatura de Departamento de Biblioteca.

e Jefatura de Departamento de Asesoriasy Tutorias.

e Jefatura de Departamento Estanciasy Estadias.

e Jefatura de Departamento de Idiomas y Educacion Continua.

e Jefatura de Departamento de Becas y Seguimiento de Egresados
e Responsable de informacion documentada.

e Auditor/a Lider.

e Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad.

5.1.1 Generalidades

La alta direccion, como lider del sistema, demuestra su compromiso con el Sistema de
Gestion de la Calidad estableciendo una politica de la calidad y los objetivos de la calidad,
asegurandose que se realizan, asi también se efectuan revisiones al sistema, documentando
las acciones correctivas para verificar la eficacia definiendo las responsabilidades y los
recursos necesarios.

La UPFIM garantiza que los requisitos educativos de los estudiantes, incluidos las
necesidades especiales, se identifican y atienden; mediante la aplicacion de registro
denominado Requisitos para las NEE para Estudiantes.

La UPFIM considera los principios de responsabilidad social con base en el Plan de
Desarrollo Institucional.

5.1.2 Enfoque al cliente

Se realiza en los procesos de control escolar y del area de vinculacién para verificar la
satisfaccion de nuestros clientes, asi mismo, el enfoque se muestra en documentos
legales y reglamentarios aplicables. Se mantiene un enfoque al aumento de la
satisfaccion del cliente.
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5.2 Politica

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero a través de la alta direccidn, ha
documentado una politica de calidad indicada en el punto 5.2.1 de este manual.

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

“Es compromiso de la Universidad Politechica de Francisco |. Madero, /a
Implementacion, permanenciay mejora continua de un Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la norma ISO 9001 /1SO 21001, con el compromiso de la preparacion integral
de profesionistas, teniendo como base la investigacion cientifica y tecnhologica, para
satisfacer las necesidades de nuestros estudiantes, egresados, empleadores y clientes,
asegurando servicios educativos de calidad, financieros, de infraestructura en apego al
marco normativo institucional y profesionalismo del personal’.

5.1.3 Los requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion

a) Los estudiantes con necesidades especiales de la UPFIM son aquellos que podrian
tener necesidades educativas que no se pueden satisfacer a través de las practicas
de instruccion y evaluacion habitual, asegurando la existencia de canales de
comunicacion (tutoria y apoyo psicopedagdgico) para que puedan recibir la
informacion que necesitan para su actividad, mediante la aplicacion del registro
Requisitos para las NEE para Estudiantes.

b) La UPFIM asegura que los recursos y la formacion que ofrece apoyan la accesibilidad
en los entornos de aprendizaje y proporcionan ajustes razonables para los
estudiantes con necesidades especiales para promover un acceso equitativo a las

instalaciones y a los entornos educativos, mediante la aplicacion del registro
Requisitos para las NEE para la Institucién.

5.2.2 Comunicacioén de la politica de la calidad

La politica de calidad se difunde entre otros, cuadros colocados en los edificios de
docencia | y Il, en reuniones informativas, documentos informativos, ademas que se
encuentra publicada en la pagina web institucional: https://calidad.upfim.edu.mx/#
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La alta direccion de la UPFIM tiene definidos y documentados en cada uno de los
procedimientos los roles de la responsabilidad y autoridad en los documentos dentro del
Sistema de Gestion de la Calidad, contando, ademas, con un organigrama donde se
encuentra la estructura organizacional y su jerarquia (Anexo 6).

a) Hay que asegurar que todos los procesos de aprendizaje estén integrados,
independientemente del método educativo de prestacion, mediante los planes y
programas de estudio de cada carrera, asi como la operacion del procedimiento
Gestiéon de la asignatura.

b) Gestionar los requisitos de los estudiantes con necesidades especiales, mediante la
aplicacion del registro Requisitos para las NEE para Estudiantes.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En la UPFIM se han determinado y planificado los riesgos y oportunidades en la Matriz
de Riesgos (Anexo 7) donde se indican cudles son las acciones para abordar los riesgos y
oportunidades.

6.2 Objetivos de la calidad

Objetivos Responsable Indicador Formula ‘
Incrementar la  calificacién | Secretaria Promedio de | Suma de calificaciones
promedio de la evaluacion | Académica. | evaluacién docente. docentes/nimero de docentes
docente en 0.3 al término del evaluados.

ciclo escolar 2025-2026.

Mejorar la eficacia del SGC / | Lider del | Tasa de cumplimiento | NUm. de indicadores
SGOE cumpliendo al menos el | SGC/SGOE. | deindicadores. cumplidos/total de indicadores.
90% de los indicadores del SGC /

SGOE

Alcanzar el 100% de | Secretaria Tasa de programas | Total de programas acreditados /
acreditacion de los PE en un | Académica. | acreditados. total de programas ofertados
periodo de 5 afios.

Aumentar la eficiencia (eficacia) | Secretaria Tasa de mejora de | (eficiencia terminal cohorte actual -
terminal con 1%, con relacién a | Académica. | eficiencia terminal. eficiencia terminal cohorte
la cohorte generacional anterior)

anterior.
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Lograr un indice de desercién | Secretaria Tasa de disminucidn de | (indice de desercién del ciclo
con 0.5%, por debajo del ciclo | Académica. | desercidn. escolar anterior - indice de
escolar anterior. desercion del ciclo escolar actual
Lograr un indice de reprobacién | Secretaria Tasa de disminucién de | (indice de reprobacién del ciclo
con 1%, por debajo del ciclo | Académica. | lareprobacion. escolar anterior - indice de
escolar anterior. reprobacidn del ciclo escolar actual

6.3 Planificacion de los cambios

En la UPFIM, los cambios del Sistema de Gestion de la Calidad se realizan de acuerdo con
las necesidades, con el objetivo de buscar la mejora continua y realizandolos de manera
planificada cuidando la integridad del Sistema de Gestion de Calidad. El Comité de alta
direccion se segura de que se lleve a cabo una planificacion para cumplir con los
requisitos en cuanto a la documentacion, implantacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion, de acuerdo con las directrices marcadas en las normas ISO 9001:2015 e ISO
21001:2018.

Ademas, las UPFIM asegura la disponibilidad de los recursos internos estén listos para su
uso; la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades; la disponibilidad y
preparacion de los proveedores externos necesarios para implementar el cambio.

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero cuenta con un Programa Operativo
Anual, a fin de proveer los recursos. Por medio de la alta direccion se identifican y se
proporcionan, a través de solicitudes de los responsables de los procesos (Proceso POA),
para la mejora continua del sistema de gestion de la calidad y, de este modo, aumentar
la satisfaccion de los estudiantes mediante el cumplimiento de sus requisitos.

La participacion y satisfaccion del personal a través de actividades para mejorar las
competencias del personal para facilitar el aprendizaje, ver procedimiento Desarrollo de
personal docente.

La satisfaccion de otros beneficiarios, a través de actividades que contribuyen a los
beneficios sociales del aprendizaje.
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Las necesidades de los estudiantes con necesidades especiales, asegurando se prevea
los requisitos de accesibilidad, mediante el registro denominado Requisitos para las
NEE para la Institucion.

7.1.2 Personas

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, asigna responsables para cada uno de
los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, y en cada proceso, se determinan las
personas involucradas en la operacion y control de estos.

Las personas que colaboran con la UPFIM son:

a) Personal empleado por la UPFIM.
b) Voluntarios y personas en practica, trabajando con o contribuyendo a la UPFIM.
C) Personal de proveedores externos que trabajan con la UPFIM o contribuyen a ella.

Ademas, la UPFIM, considera los recursos humanos necesarios para la implementacion
eficaz de su SGC y para la operacion y control de sus procesos. Determina, implementa y
publica los criterios de reclutamiento o seleccion, que estaran disponibles para las partes
interesadas relevantes con base en el Reglamento de ingreso, promocion y permanencia
del personal académico (RIPPPA) y mantiene la informacion documentada sobre el
proceso de reclutamiento, seleccion y resultados de la contratacion.

7.1.3 Infraestructura

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, se aseguran de que cuenta con la
infraestructura necesaria (edificios, servicios basicos, equipos, recursos de transporte y
tecnologia de informacion) para el desempeno de las actividades que se realicen para la
imparticion de educacion superior. De igual manera, cuenta con programa de
mantenimiento preventivo y correctivo para infraestructura, los equipos de computo y
vehicular; soportando dichos procesos con informacién documentada.

La UPFIM:

a) Determina, proporcionay mantiene instalaciones segurasy adecuadas para que las
personas apoyen y mejoren el desarrollo de la competencia de los estudiantes.

b) Asegura que las dimensiones de las instalaciones sean adecuadas a los requisitos
de quienes las utilizan, por medio de planos documentados de acuerdo con
construcciones de centros educativos.
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La UPFIM proporciona instalaciones para:
a) Ensefnanza, mediante salones de clases, laboratorios y talleres.
b) Autoaprendizaje, mediante centro de idiomas, biblioteca y centros de computo.
c) Poner en practica el conocimiento, incluyendo espacios digitales.
)

d) Descanso y recreacion, mediante espacios adecuados al deporte, a la cultura,

espacios comunes.
e) Otorgamiento de becas.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La UPFIM mantiene un ambiente adecuado para promover el bienestar de su comunidad
universitaria, al considerar factores fisicos (temperatura, iluminacion, ventilacion, higiene
y ergonomia de sus equipos y muebles) y psicosociales (posibilidades de desarrollo,
sentido del trabajo, compromiso, previsibilidad, recompensas, claridad de rol, calidad del
liderazgo, conciliacion familiar y laboral, fomento de valores, atencion el estrés,
agotamiento y prohibicion de comportamientos ofensivo, mediante la implementacion
eficaz de un Sistema de Gestion Calidad.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1.- Generalidades

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, a través del POA proporciona el recurso
necesario para la gestion de titulos y cédulas profesionales, como elemento de validacion
del servicio educativo.

7.5.1.2.- Trazabilidad de las mediciones

Se cuenta con un libro de registros de titulos entregados que dan cuenta de la prestacion
del servicio.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

En la organizacion se realizan periédicamente juntas de trabajo en las cuales se exponen
los conocimientos adquiridos, aportaciones del personal y clientes de la UPFIM para
determinar si estos se pueden aprovechar dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.
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De manera conjunta, se llevan a cabo los Consejos Técnicos Educativos de Educacion
Superior (CTEES).

7.1.6.2 Ademas, la UPFIM proporciona recursos de aprendizaje (biblioteca) considerando:

e Las necesidades y requisitos de sus estudiantes, manteniendo comunicacion
efectiva sobre las necesidades de titulos entre la comunidad académica con base
en los programas educativos que se ofrecen.

e Serevisan aintervalos planificados (de acuerdo con los proyectos que se concursan)
para asegurar su actualizacion.

e Ser catalogadosy referenciados, respetando los requisitos de propiedad
intelectual.

7.2 Competencia

El personal que forma parte de la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero cuenta
con la educacion, formacion, habilidades y experiencia adecuadas para las funciones que
realiza las responsabilidades propias de dichas funciones. En este sentido estan definidas
cuales son las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo, y se encuentran
en el manual de organizacion que cuenta con los descriptivos de puesto.

La universidad proporciona recursos para asegurar que los docentes y el personal que
tienen contacto con estudiantes con necesidades especiales tengan formacion
especializada y apropiada, que incluya:

1) Satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes que tienen diferentes
requisitos, mediante la aplicacién del registro Requisitos para las NEE para
Estudiantes.

2) Instruccion y evaluacion diferenciadas, asegurando su pertinencia (ante condiciones
extraordinarias).

3) Apoyo educativo (tutoria y servicios de apoyo psicopedagdgicos).

4) Acceso a una red de especialistas (relacion de dependencia de apoyo).
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7.3 Toma de conciencia

La Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero, se asegura de que el personal sea
plenamente consciente de la importancia de su trabajo, los responsables de procesos
instruyen a su personal para el entendimiento y forma de participacion para la aplicacion
de la Politica y Objetivos de Calidad en sus labores diarias, asi como, contribuir a la
correcta aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad la forma en que pueden y deben
contribuir al logro de los objetivos establecidos. Asimismo, se aseguran de que el personal
sea consciente de lo descrito en la Politica de Calidad.

Se programa el curso de induccion al SGC para el personal de nuevo ingreso, a todo el
personal se refuerza la informacidn sobre los beneficios de |la aplicacion de la normativa
ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018.

7.4 Comunicacion

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero gestiona comunicacion interna y
externa que tiene el propdsito de:

a) Buscar la opiniéon o el consentimiento de las partes interesadas pertinentes.

b) Transmitir a las partes interesadas informacion pertinente, precisa y a tiempo,
coherente con la mision, vision, estrategia y politica de la UPFIM, mediante la pagina
electronica, redes sociales y los medios de comunicacion institucionales.

c) Colaborar y coordinar actividades y procesos con las partes interesadas pertinentes
dentro de la UPFIM, mediante la estructura organica.

La informacién transmitida por la UPFIM considera la informacién sobre el método
educativo, resultados de aprendizaje previsto, cualificaciones, innovaciones, nuevas ideas,
asi como resultados cientificos, métodos, enfoques y los productos y servicios de
aprendizaje, con base en los medios de comunicacion institucional que utiliza cada area.

La UPFIM, mediante el Procedimiento Comunicacién, determinar e implementar
acuerdos eficaces para comunicarse con su comunidad universitaria en relacion con:

a) La politica y plan estratégico (Plan de Desarrollo Institucional).
b) La actualizacion curricular, contenidos y prestacion de servicios educativos.
c) Las consultas, solicitudes, admisiones o registros.

d) La informacion del desempeno de los estudiantes, incluidos los resultados de la
evaluacion formativa y sumativa (Kardex).

e) La retroalimentacion del estudiante y las partes interesadas, incluidas sus quejas y las
encuestas de satisfaccion (ver 9.1.2).
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Ademas, la UPFIM informa a sus estudiantes y otros beneficiarios sobre los puntos de
contacto externos (mediadores, litigantes, organismos gubernamentales, defensores del
pueblo, protectores, representantes de estudiantes u otros terceros) en caso de
problemas no resueltos, mediante las funciones del Abogado General.

A intervalos planificados, la UPFIM hace seguimiento de la implementacion de sus
procesos de comunicacion y analiza y mejora el plan de comunicacion (ver tabla 7.4) en
funcién de los resultados obtenidos.

7.5 Informacion documentada

En la UPFIM, se cuenta con informacion documentada la cual consiste en un manual de
la calidad que indica los requisitos de cumplimiento de la norma, también se tiene una
lista de documentos que describe los procedimientos requeridos por el Sistema, estos son
controlados mediante un procedimiento de control de la informacion documentada que
sefala quién los elabora, revisa y aprueba.

7.5.1 Generalidades

La informacion documentada se encuentra alojada en una carpeta compartida en Drive,
la cual se puede consultar teniendo acceso por medio del correo institucional, organizada
por procedimientos e identificada, la cual es controlada a través de cédigo QR.

7.5.2 Creacion y actualizaciéon

Se realiza a través del proceso de control de la informacion documentada, en la cual se
especifican los lineamientos.

7.5.3 Control de la informaciéon documentada

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero cuenta con un procedimiento de
Control de la informaciéon documentada, donde se definen las acciones necesarias para
asegurar que la informacion documentada:

e Esté correctamente identificada

e Tenga un formato y soporte adecuado

e Dispone de una revision y aprobacion en cuanto a su convivencia y adecuacion

antes
e desuemision
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e Esté disponible y sea idonea para su uso en el momento y lugar en el que se
necesite

e Esté protegida de manera adecuada
Asimismo, en el procedimiento se recogen las acciones que se realizan para el control de
la
informacion documentada en cuanto a:

e Su distribucion, acceso, recuperacion y uso

e Elalmacenamientoy preservacion incluyendo su legibilidad

e Elcontrol de cambios

e Su conservacion y disposicion.

8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

En la Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero, se lleva a cabo mediante el proceso
de formacion académica, especificamente al realizar el concentrado de carga horaria del
docente, carga académica y programa cuatrimestral.

8.1.2 Planificacion operacional especifica y control de productos y servicios
educativos

La UPFIM planifica el disefo, desarrollo y resultados esperados de los productosy servicios
educativos, que incluyen en cada plan de estudios de los programas educativos:

a) Resultados de aprendizaje.

b) Los métodos de ensefanzay entornos de aprendizaje apropiados y accesibles.
c) Los criterios para la evaluacion del aprendizaje.

d) Las evaluaciones del aprendizaje.

e) Los métodos de mejora, en apego a la Ley General de Educacion Superior.

f) Proporcionar servicios de soporte.

Nota. La UPFIM no proporciona educacion para la primera infancia

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacién
La UPFIM:

a) Muestra flexibilidad para apoyar la construccion conjunta del proceso de aprendizaje
basado en las capacidades, habilidades e intereses, incluidos enfoques tales como:

1. Instrucciéon adaptativa (en condiciones extraordinarias).
2. Contenido acelerado o enriguecido (por el momento no aplica a la UPFIM).
3. Permitir la inscripcion en dos programas distintos u organizaciones educativas, si las
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condiciones lo permiten.

4. Medidas individualmente adaptadas (de acuerdo al proceso de tutoria, si las
condiciones lo permiten).

5. Ajuste del curriculo o modificacion del programa educativo de un tema o curso
particular para que coincida con el perfil especifico del estudiante, por encima o por
debajo de las expectativas del nivel o grado predeterminado apropiado para la edad;
ejemplo: programas educativos no escolarizado, asi como programas no presenciales
para en caso necesario.

6. Reconocimiento de aprendizaje y experiencia previa (mediante la revalidacion de
estudios previos).

b) Facilitar un ambiente de equipo con recursos adecuados para ayudar a los estudiantes
individuales a cumplir su potencial 6ptimo.

c) Proporcionar enlaces a oportunidades en el lugar de trabajo, por medio de acuerdo
suscritos por la UPFIM con el Servicio Estatal de Empleo.

d) Procurar la provision de comidas saludables y nutritivas segun sea necesario, de
acuerdo con la Beca de Jévenes Escribiendo el Fututo.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

En la Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero la comunicacién con el cliente se
realiza por medio de sistemas electronicos (teléfono y correo electréonico).

La comunicacion se realiza por medio de instrucciones de trabajo para realizar las

actividades, como son: alta, bajas, calificaciones, movilidad, equivalencia, constancias,
historiales.

8.2.2 Determinacioén de los requisitos para los productos y servicios

La Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero cuenta con un procedimiento
documentado para realizar el proceso de inscripcion, en el cual se determinan y definen
los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
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En la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero se cuenta con el procedimiento de
inscripcion, en el cual es necesario verificar los requisitos de ingreso y reingreso
establecidos en el reglamento de alumnos.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

En caso de gque existan cambios en los requisitos originales del producto y/o servicio, la
UPFIM se asegura de que dichos cambios sean implementados en todas las areas
pertinentes y en su caso, comunicado a los clientes.

8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero a través de la Direccion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyYP) coparticipa en el diseno curricular a
través del desarrollo de manuales de asignatura, los cuales son estructurados por
docentes. Asi mismo, de acuerdo con el estudio de factibilidad cada programa educativo
en el ultimo ciclo de formacion puede decidir en las materias establecidas como
regionales cual se impartira.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero cuenta con el proceso de adquisiciones,
en donde se establecen los lineamientos para la adquisicion de productos y/o
contratacion de servicios.

8.4.1 Generalidades

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero cuenta con un procedimiento para la
adquisicion de materiales y servicios, donde se establecen los controles para evaluar el
servicio y a los proveedores.

8.4.2 Tipo y alcance del control

En la Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero, se cuenta con los registros de
evaluacion, seleccion de proveedores, asi como los registros del seguimiento y el grado
de control que se tiene establecido a dichos proveedores.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

Se cuenta con una actividad de apoyo, en la que se indica como se realizan las compras,
conforme a la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Para la verificacién de los productos y/o servicios comprados, se realiza una inspeccion de
recibo, conforme a la orden de compra o contrato.

8.5 Produccioén y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

Se han identificado los siguientes procesos:. Formacion académica en los programas
educativos (Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en Agrobiologia, Ingenieria Financiera,
Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon e Innovacion Digital, Ingenieria Civil,
Ingenieria en Diseno Industrial, Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible, Ingenieria
en Produccion Animal), Estancias, Estadias, Servicio Social, Titulacion y posgrado (Maestria
en Desarrollo Agrotecnoldgico Sustentable, Maestria en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos).

Para los cuales, la planificacion y el control de estos procesos, se realiza por medio de los
procedimientos e instructivos.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

La prestacion del servicio educativo se identifica por medio del numero de matricula del
alumno inscrito en la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero y a través de esta se
le da trazabilidad a todo el proceso de formacion.

8.5.1.2 Admision de estudiantes
8.5.1.2.1 Informacién de preadmision

La UPFIM se asegura que, antes de admitir a los estudiantes, se les proporcione:

a) Informacién adecuada sobre los requisitos de la UPFIM y requisitos profesionales
mediante la informacion detallada de cada programa educativo desde la pagina
electronica de la UPFIM, la convocatoria institucional a nuevo ingreso, los folletos
informativos, asi como el compromiso de la UPFIM con la responsabilidad social mediante
el Plan de Desarrollo Institucional.

b) Informacién adecuada y clara sobre:

1. Los resultados de aprendizaje previstos, perspectivas de carrera, enfoque educativo,
especificados en el mapa curricular, de cada carrera.

2. La participacion de los estudiantes y otros beneficiarios, segun corresponda, en su
proceso educativo, especificados en el mapa curricular, de cada carrera, asi como en los
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reglamentos institucionales.

3. Los criterios de admision y los costos del producto o servicio educativo, mediante la
convocatoria institucional a nuevo ingreso.

8.5.1.2.2 Condiciones de admision

La UPFIM establece un proceso para la admision de estudiantes, estableciendo criterios
de admision que se ajusten a los requisitos de la UPFIM, los requisitos del campo
profesional y los requisitos debido al contenido del programa y/o enfoque pedagdgico, de
acuerdo con cada plan de estudios.

Garantizar que los criterios y procesos de admision se apliquen uniformemente para
todos los estudiantes mediante el Reglamento General de Estudios de Licenciatura de la
UPFIM.

La UPFIM mantiene la informacion documentada del proceso de inscripcion y
reinscripcion en cada expediente de Servicios escolares, y estan a disposicion de cada
estudiante.

Asegurar la trazabilidad de cada decision de admisién mediante convocatoria
institucional a nuevo ingreso.

8.5.1.3 Provision de productos y servicios educativos

La UPFIM establece procesos para la ensenanza, facilitacion del aprendizaje y apoyo
administrativo.

8.5.1.4 Evaluacion sumativa
La UPFIM:

a) Asegura que los métodos para detectar el plagio y otras malas practicas estén
establecidosy sean comunicados a los estudiantes, mediante el Reglamento de Estudios
de Profesional Asociado y Licenciatura de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo.

b) Garantiza la trazabilidad de las calificaciones, de manera que se pueda identificar una
conexion objetiva entre el trabajo del estudiante presentado y la calificacion asignada,
mediante el Portafolio de evidencias que concentra los trabajos de estudiantes y formas
en gue fueron calificados (rubricas).

c) Conserva informacion documentada de la evaluacion como evidencia de las
calificaciones asignadas, por medio de actas de calificaciones.

d) La UPFIM asegura que el periodo de conservacion de dicha informacion documentada
esté a disposicion de las partes interesadas.

8.5.1.5 Reconocimiento del aprendizaje evaluado
La UPFIM asegura que, después de las evaluaciones sumativas:
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Cada profesor comunica las calificaciones a sus estudiantes al final del cuatrimestre (o
cada parcial de acuerdo con la asignatura), asi como en los periodos establecidos en el
Calendario escolar.

a) Los estudiantes tienen la oportunidad de apelar o solicitar la rectificacion de los
resultados de la evaluacion y la calificacion mediante oficio dirigido al Coordinador de
Programa Académico adjuntando las evidencias correspondientes.

b) Los estudiantes son informados de los resultados de la actividad de evaluacion y la
calificacion, con base en las boletas de calificaciones que se emiten a finales de cada
cuatrimestre, con base en procedimientos institucionales que aseguren el acceso que
tiene los estudiantes a su informacion, su evaluacion detallada, asi como su
retroalimentacion.

c) Lainformacion documentada se conserva de acuerdo con |la Ley General de Archivo,
o de acuerdo con lo especificado por Servicios escolares en caso de los expedientes del
estudiante.

8.5.1.6 Requisitos adicionales para necesidades especiales de educacion

Con el aporte de los estudiantes, el personal directivo, el personal docente y el Area de
Tutorias, identifican los pasos para mejorar la accesibilidad de los servicios educativos,
considerando en sus planos arquitectonicos elementos de accesibilidad en sus
instalaciones educativas.

8.5.1.6.2 Con respecto al método educativo, la UPFIM:

a) Emplea estrategias de instruccion diferenciadas que estan dirigidas a los estudiantes
en el aula (en caso de que esté justificado).

b) Utilizar enfoques recomendados para los estudiantes con necesidades especiales con
el fin de fomentar el desarrollo de autoconciencia, autorregulacion y metacognicion,
mediante reuniones de integracion y sensibilizacion y en su caso, adecuaciones fisicas.

c) Equilibrar las necesidades del estudiante, el docente, los requisitos del curso, el
contexto (entorno) dentro de marcos mas amplios (por ejemplo, requisitos curriculares,
valores nacionales), mediante la conmemoracion de fechas significativas al perfil
institucional.

d) Aplicar de manera flexible medidas individualizadas, segun corresponda, que incluyan:
1) Modificacion (actualizacion) curricular.

2) Fomentar la autonomia e independencia con base en el decreto de creacion.

3) Tutor y tutorias, con base en el procedimiento documentado.
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8.5.1.6.3 Con respecto a la evaluacién del aprendizaje, la UPFIM:

a) Proporciona multiples y diversas oportunidades para que los estudiantes demuestren
su dominio de los temas de instruccion.

b) Garantiza que la instruccion proporcione actividades y evaluaciones escalonadas que
permitan a los estudiantes construir y demostrar su aprendizaje.

c) Aplica de forma flexible medidas individualizadas, segun corresponda, incluidos
meétodos de evaluacion adecuados, en caso de que la situacion lo amerite.

Los estudiantes individuales que requieran asistencia especifica con el aprendizaje para
alcanzar los resultados de aprendizaje acordados se acomodan de manera que se
equilibren los requisitos del estudiante, la integridad de los resultados de aprendizaje y la
capacidad de la UPFIM, de acuerdo, con los servicios de Tutorias y las recomendaciones
del Centro Psicopedagdgico.

8.5.5 Proteccion y transparencia de los datos de los estudiantes

La UPFIM solo recopila y comparte los datos de los estudiantes con su consentimiento
explicito.

De igual manera, da a los estudiantes y otras partes interesadas acceso y capacidad para
corregir o actualizar sus propios datos. toma todas las medidas apropiadas para
garantizar que solo las personas autorizadas puedan acceder a los datos de los
estudiantes.

Con base en el Documento de Seguridad de Datos Personales la UPFIM establece las
medidas de proteccion tecnoldgica son validadas con base en lo establecido por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado.

La UPFIM da a los estudiantes y otras partes interesadas acceso a sus propios datos,
mediante protocolos de seguridad en la informacion establecidos por el Area de
Trasparencia.

Ademas, se cuenta con Aviso de privacidad como lo estipula la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado.

N I Universidad Politécnica de Francisco |. Madero



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE FRANCISCO I. MADERO

U PFI M MANUAL DE LA CALIDAD

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

| Fecha de Aplicacién: 30/06/2025 | No. Revisién: 1 |Hoja: 28 de 28 |

8.5.6 Control de los cambios

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero se rige a través de las politicas
establecidas por la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo (SEPH).

8.6 Liberaciéon de los productos y servicios

La Universidad Politécnica de Francisco I. Madero determina la liberacién del servicio a
través del proceso de titulacidén o con certificado parcial de estudios.

8.7 Control de las salidas no conformes

La Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero cuenta con un procedimiento
documentado en donde esta definido que el producto no conforme se documenta, se
analizay se llevan a cabo acciones para tratar el servicio no conforme.

9. Evaluaciéon del desempeio

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

9.1.1 Generalidades

En la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero se han establecido procesos e
indicadores en los cuales se establece como llevar a cabo el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion, asi como la frecuencia en que son revisados.

9.1.2 Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios
9.1.2.1 Seguimiento de la satisfaccion

La Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero cuenta con instrumentos para verificar
la satisfaccion del cliente, como son: encuestas, buzén de quejas y sugerencias, se aplican
algunas encuestas ha egresados y empleadores, asi como se llevan a cabo reuniones con
padres de familia y juntas directivas.

9.1.2.2 Tratamiento de las quejas y apelaciones

La UPFIM establece y mantiene como informacion documentada un método para el
tratamiento de las quejas y apelaciones, y debe informar a las partes interesadas (véase
10.2).

El método incluye especificaciones para:
a) Comunicar el método a todas las partes interesadas pertinentes;
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b) Recibir las quejas y apelaciones;

c) Dar seguimiento a las quejas y apelaciones;

d) Reconocer las quejas y apelaciones;

e) Realizar una evaluacion inicial de las quejas y apelaciones;
f) Investigar las quejas y apelaciones;

g) Responder a las quejas y apelaciones;

h) Comunicar la decision;

i) Cerrar las quejas y apelaciones.

La UPFIM garantiza la confidencialidad de quienes presentan quejas y apelaciones y la
objetividad de los investigadores.

La UPFIM conserva la informacion documentada como evidencia de las quejas o
apelaciones recibidas, asi como de su resolucion.

9.1.3 Analisis y evaluacion

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero analiza y evalua los datos y
la informacion comparando estadisticas periédicamente (segun el proceso)
contra periodos anteriores o alcance en las metas establecidas.

9.2 Auditoria interna

9.2.1. La Universidad Politécnica de Francisco I. Madero debe llevar a cabo auditorias
internas

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero cuenta con un procedimiento
documentado para la realizacion de auditorias internas, que permitan evaluar la
conformidad del SGC.

Los auditores internos no deben auditar su propio trabajo.

9.3 Revision por la direccién

9.3.1 Generalidades

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero cuenta con un procedimiento
documentado de revision por la direccion.
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9.3.2 Entradas de la revision por la direcciéon

La Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero, cuenta con un procedimiento
documentado de revision por la direccion, en donde se establece como entrada lo
siguiente:

1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;

2) Elgrado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) Eldesempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) Las no conformidadesy acciones correctivas;

5) Losresultados de seguimiento y medicion;

6) Losresultados de las auditorias;

7) El desempeno de los proveedores externos;

8) Los resultados de evaluacion formativa y sumativa.

9) Resultados de evaluacion sumativa.

10) Opinidn del personal de la UPFIM.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, con base a los resultados de la revision
de la direccion, documenta los acuerdos tomados, los responsables y las fechas
compromisos, asi como, los informes de seguimiento y los recursos que se requieren.

10. Mejora

10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accién correctiva

La Universidad Politécnica de Francisco |. Madero, cuenta con un procedimiento de
acciones correctivas.

10.2.2 La UPFIM debe conservar informacion documentada

La Universidad Politécnica de Francisco |I. Madero tiene documentacion derivada de las
no conformidades y las acciones correctivas.; cuando se detecta una no conformidad y
una vez implementada la solucion inmediata si aplica, se procede a valorar en funcion de
la gravedad o repetitividad de la no conformidad detecta, se implementa una accién de
mejora asignando los recursos necesarios.

10.3 Mejora continua
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En Universidad Politécnica de Francisco I. Madero, la mejora continua se realiza por medio
de la revision de la direccion y queda documentada en minutas.
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Anexo 2. Matriz de Normatividad

NOMBRE ASPECTOS DE LA NORMATIVIDAD PUNTOS DE EVALU'ACI(')N % DE CUMPLIMIENTO
Y VINCULACION

Articulo 3° fraccion VIIL.- Las universidades y las demas
instituciones de educacién superior a las que la ley otorgue
autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a
si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la
libertad de cétedra e investigacion y de libre examen y discusiéon de | v*  Existen 9 procedimientos de

las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los términos formacion académica
Constitucion Politica de los | de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; y 100
Estados Unidos Mexicanos | administraran su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del | v* Procedimiento de admisién e

personal académico como del administrativo, se normaran por el inscripcion

apartado A del articulo 123 de esta Constitucion, en los términos y
con las modalidades que establezca la Ley Federal del Trabajo
conforme a las caracteristicas propias de un trabajo especial, de
manera que concuerden con la autonomia, la libertad de cétedra e
investigacion y los fines de las instituciones a que esta fraccion se
refiere.

Avrticulo 8 Bis.- Todos los habitantes de la Entidad tienen derecho a
la educacion que imparta el Estado, la que sera publica, gratuita,
laica y democratica, considerando a la democracia no solamente
como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un | v*  Existe como proceso de apoyo

sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, el area de Beca 100
social y cultural del pueblo. Tendera a desarrollar arménicamente
Constitucion Politica del todas las facultades del ser humano y fomentar en él, el amor a la
Estado de Hidalgo patria y la conciencia de la solidaridad social en lo nacional y en lo

internacional, dentro de la independencia y la justicia.

El Estado procurara el acceso a programas de becas para los alumnos
méas destacados en su desempefio académico dentro de las
instituciones de educacién publica, asi como de aquellos que su
condiciéon econdémica les impida la conclusién de estudios
profesionales
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Ley General de Educacion

Avrticulo 47, parrafo segundo. Las autoridades educativas, en el
ambito de sus competencias, estableceran politicas para fomentar la
inclusion, continuidad y egreso oportuno de estudiantes inscritos en
educacion superior, poniendo énfasis en los jovenes, y determinaran
medidas que amplien el ingreso y permanencia a toda aquella
persona que, en los términos que sefiale la ley en la materia, decida
cursar este tipo de estudios, tales como el establecimiento de
mecanismos de apoyo académico y econémico que responda a las
necesidades de la poblacion estudiantil. Las instituciones podran
incluir, ademas, opciones de formacién continua y actualizacion
para responder a las necesidades de la transformacion del
conocimiento y cambio tecnolégico

v Existen 9 procedimientos de

formacién académica

100

Ley General de Educacion
Superior

Avrticulo 44. Las instituciones de educacion superior utilizaran el
avance de las tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer los
modelos pedagdgicos y la innovacién educativa; asi como para
favorecer y facilitar el acceso de la comunidad educativa al uso de
medios tecnoldgicos y plataformas digitales. Asimismo, promoveran
la integracion en sus planes y programas de estudio, los contenidos
necesarios para que las y los estudiantes adquieran

los conocimientos, técnicas y destrezas sobre tecnologia digital y
plataformas digitales con informacion de acceso abierto

v

v

Existen 9 procedimientos de
formacion académica
Infraestructura Tic’s.

100

Ley de Presupuesto y
Contabilidad
Gubernamental del Estado
de Hidalgo

Avrticulo 26. La programacion del gasto publico se efectuard con
base en el POA, el que debe estar alineado con la planeacion del
desarrollo y su especificacion sirve para concretar, ademas de los
objetivos a conseguir cada afio, la manera de alcanzarlos que debe
seguir cada dependencia y entidad.

Avrticulo 27. La presupuestacion anual del gasto publico, se realizara
con apoyo en los anteproyectos que elaboren las dependencias y
entidades para cada ejercicio fiscal, y con base en:

I11. La evaluacion de los avances logrados en el cumplimiento de los
objetivos y metas de la planeacion del desarrollo, los programas
sectoriales, el programa operativo anual con base en el Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio, las metas y avances fisicos y

Procedimiento para la
elaboracion del proyecto del
Programa Operativo Anual

Procedimiento para el
seguimiento y evaluacion al
proyecto del Programa
Operativo Anual

Procedimiento de
Adquisiciones

100
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financieros del ejercicio fiscal anterior y los pretendidos para el
ejercicio siguiente

Ley de Adquisiciones,

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto
reglamentar la aplicacidn del articulo 134 de la Constitucion Politica

Arrendamientos y Servicios | de los Estados Unidos Mexicanos en materia de las adquisiciones, Procedimiento de 100
del Sector Publico arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de adquisiciones
cualquier naturaleza, que realicen:
1V. Los organismos descentralizados
Capitulo Segundo
Reglamento de la Ley de De la Licitacion Publica, articulos 35 al 59 Procedimiento de adquisiones 100
Adquisiciones, Capitulo Cuarto
Arrendamientos y Servicios | De las Excepciones a la Licitacion Publica.
del Sector Publico Articulos 71 al 79
Capitulo Unico Procedimiento para la
De los recursos federales transferidos a las entidades federativas, a elaboracion del proyecto del
los municipios y a las Programa Operativo Anual
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México
Procedimiento para el
Decreto de Presupuesto de | Articulo 6. El ejercicio de los recursos federales aprobados en este seguimiento y evaluacion al
Egresos de la Federacion Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las entidades proyecto del Programa 100

federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y a las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi como el de
los recursos federales que se ejerzan de manera concurrente con
recursos de dichos ordenes de gobierno, se sujetard a las
disposiciones legales aplicables, al principio de anualidad y a lo
siguiente:

V. La Secretaria de Educacion Publica comunicara a las entidades
federativas a mas tardar el Gltimo dia habil del

mes de marzo, el presupuesto para el subsidio para organismos
descentralizados estatales que la Federacion otorga,

asi como para los programas financiados con fondos concurrentes

Operativo Anual

Procedimiento de
adquisiciones
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Articulo 10. Articulo 12. El gasto neto total se distribuye conforme Procedimiento para la
a lo establecido en los anexos de este Decreto. Con elaboracion del proyecto del
la finalidad de presentar la informacién presupuestal con una mayor Programa Operativo Anual
Presupuestos de Egresos del | transparencia se desagrega de la siguiente forma: 100
Estado de Hidalgo Procedimiento para el
XVII11. El gasto en educacion representa la principal erogacion del seguimiento y evaluacion al
presupuesto y se desagrega por unidad proyecto  del  Programa
presupuestal Operativo Anual
Procedimiento de
adquisiciones
Decreto de la Universidad | Articulo 2. La Universidad forma parte del Sistema de Educacion Procedimiento de formacion
Politécnica de Francisco I. | Superior del Estado de Hidalgo y atiende al modelo educativo del académica
Madero y Decreto de Subsistema Nacional de Universidades Politécnicas, con apego a las Procedimiento de admision e 100
reforma diversas normas, politicas y lineamientos establecidos de comdn acuerdo, inscripcion
disposiciones del Decreto entre las autoridades educativas Estatales y Federales. Titulacion
que cre6 a la Universidad
Politécnica de Francisco I.
Madero
Avrticulo 1.-El presente Reglamento tiene como proposito establecer
los lineamientos para que el alumno realice la estancia y la estadia Procedimiento de estancias y 100
Reglamento de Estanciasy | en funcion de lo que establece el Decreto de Creacion de la estadia
Estadias Universidad y el Modelo Académico de Universidades Politécnicas.
Articulo 2.- La prestacion del servicio social en la Universidad
Politécnica de Francisco |. Madero (UPFIM) tiene la finalidad de Procedimiento de  Servicio
Reglamento de Servicio desarrollar en el estudiante una conciencia de solidaridad y Social 100
Social compromiso social, ademas de contribuir con su formacién integral
al facilitar el desarrollo de su ejercicio profesional.
Capitulo IV
Control y registro de los bienes muebles:
Norma 10.- El registro y control de los bienes muebles
considerados como activo fijo deberan realizarse en forma

NN Universidad Politécnica de Francisco |. Madero
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Normas Generales Sobre
Bienes Muebles Propiedad
de la Universidad
Politécnica de Francisco I.
Madero

individual, una vez verificados fisicamente conforme a los
siguientes criterios:

I1.- De resguardo: Registro por el que se debera controlar la
asignacion de los bienes muebles considerados como activo fijo
mediante la elaboracién de un documento, que contendra los datos
relativos al registro individual de los bienes, del servidor publico
que los tiene a cargo y el area donde se encuentran.

La asignacion de los bienes muebles considerados como activo fijo,
debera realizarse a través de un resguardo individual, que sera
firmado por el servidor pablico responsable de su
aprovechamiento, buen uso y conservacion, robo 6 extravio, por su
jefe inmediato, y por personal del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Procedimiento de mantenimiento de
equipo de computo

100

Reglamento de Alumnos de
la Universidad Politécnica
De Francisco I. Madero

Articulo 4. La seleccion y admision de aspirantes para el ingreso a
los niveles de licenciatura, posgrado y cursos ofrecidos por la
Universidad, serd conforme a la convocatoria emitida por el
Consgjo.

Articulo 5. La inscripcion es el reconocimiento oficial de que un
aspirante forma parte de la matricula y son aquéllos que hayan
cumplido todos y cada uno de los requisitos exigidos, conforme a la
normatividad de la Universidad.

Articulo 66. Los alumnos de la Universidad tienen los siguientes
derechos frente a ésta:

I11.  Participar, en igualdad de condiciones, en programas,
proyectos, talleres, estancias, estadias, intercambios
académicos, movilidad académica, asesorias y tutorias;

Avrticulo 68. La alumna y el alumno que haya cursado su carrera
aprobando todos los programas de su plan de estudios, sera
considerado egresado de la misma.

Procedimiento de Admision e
inscripcion

Procedimiento de Tutorfas
Procedimiento de asesorias

Procedimiento de Estancias y
Estadia

Procedimiento de Titulacion
Formacién académica
Servicio social

Biblioteca

100

Avrticulo 52. Las funciones y actividades que debera desarrollar el
personal académico de carrera de tiempo completo y de asignatura,
segln su categoria, seran las siguientes: Profesor Investigador de

Procedimiento de Tutorfas

Procedimiento de asesorias

100
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Reglamento de Ingreso, Tiempo Completo:
Promocién y Permanencia
del Personal Académico V. Impartir asesorias y tutorias

Articulo 1. El presente Reglamento es de caracter obligatorio para
Reglamento de Biblioteca | todos los usuarios y personal de Biblioteca, y tiene como objeto | v*  Procedimiento de Biblioteca

de la Universidad establecer las normas de comportamiento que deben seguir todos los 100
Politécnica de Francisco I. | usuarios de esta.
Madero
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Anexo 3. FODA institucional.

PRIORIDAD Fortalezas
1 Oferta educativa de licenciatura, posgrado e investigacion pertinentes.
2 41% de PTC tienen el grado de Doctorado y 49% de PTC tienen grado de Maestria.

41% de los PTC estd registrado ante el SNII.

4 Infraestructura y espacios adecuados para las necesidades de los estudiantes.

Se cuenta con Sistemas de Gestion (ambiental), certificados en Norma ISO 14001.

100% de los Programas Educativos Acreditados.

Personal capacitado

5
6
7 Laboratorios y talleres equipados
8
9

Programa de Movilidad

10 La UPFIM permite tener mayor control de procesos y actividades

Debilidades
1 Rotacion de personal
2 Falta de sistematizacién de algunos procesos en el area académica
3 Deficiente servicio de TIC's.
4 No se cuenta con el recurso necesario para la captacion de todo el personal

Falta de conocimiento e involucramiento del personal administrativo, docente y alumnos acerca de las estructuras y responsabilidades de los

> Sistemas de Certificacidn lo que conduce al no cumplimiento de procedimientos.
Limitada capacitacion en area disciplinar y pedagdgica.

7 Falta de actualizacién de normatividad institucional

8 Baja investigacion por falta de recursos
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9 Deficiente Vinculacidon con el sector productivo y otras IES nacionales e internacionales.
10 Falta de seguimiento de procesos, proyectos, actividades

PRIORIDAD Oportunidades
1 Al rededor de 40 planteles de nivel medio superior en la region.
2 Region agropecuaria altamente productiva.
3 Posicidn geografica estratégica en el centro del pais.
4 Institucién reconocida a nivel nacional
5 Demanda de productos y servicios especializados en la regién.
6 La UPFIM, esta situada en una zona con desarrollo industrial emergente.
7 Inexistencia de programas educativos de posgrado en las areas disciplinares de la UPFIM dentro de la misma zona de influencia.

PRIORIDAD Amenazas
1 Situacion socio-politica de la region donde se inserta la UPFIM.
2 Alto nivel de inseguridad en el entorno de la UPFIM
3 Instituciones de educacion superior en el mismo predio que la UPFIM
4 Contaminacién ambiental por el canal de aguas residuales.
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Anexo 4. Partes Interesadas (Archivo en Excel)
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Anexo 5. Listado de procesos

Tipo de procesos # Procesos UPFIM
1 | Revision por la Direccion.
Procesos de liderazgo. 2 | Programa Operativo Anual.
4 | Gestidn de la comunicacion.
6 | Acciones correctivas.
7 | Seguimiento y medicidn de procesos.
Procesos de gestion de la calidad. 8 | Auditoriainterna.
9 | Producto no conforme.
10 | Control de la informacion documentada.
11 | Contratacion de capital humano.
12 | Capacitacién de capital humano.
Procesos de apoyo. 13 | Adquisiciones.
14 | Infraestructura Tic's.
15 |Infraestructura.
16 |Inscripcion.

Reinscripcion

17 |Formacion académica.

18 | Estancias y Estadias.

19 | Servicio Social.
Procesos orientados al cliente. 20 | Titulacion.

21 | Formacion de posgrado.

22 | Servicios bibliotecarios.

23 | Asesorias.
24 | Tutorias.
25 | Atencién médica integral.
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26 |Seguimiento de egresados.
27 | Movilidad.
29 | Actividades extracurriculares.
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Anexo 6. Estructura organizacional

A4 OFICIALIA | o5
9% MAYOR :

GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

e SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Anexo de Oficio -

No. OM/CGOM/DGORI/041/2024 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE FRANCISCO I. MADERO
; ESTRUCTURA ORGANICA

_______________________________________________ e —————-
m DN GRGANO INTERNO DE
Y EVALUACION CONTROR.
-
L |
e e B ) e ———— :}, —————————————————————————
= | ‘ SUBDIRECCION DE
SUBCIRECCION JURIDICA | SISTEMAS
v ‘ ‘ INFORMATICOS
____________________ f___________‘_____..____ e e i | Y i i i g A s
¢ DEPARTAMENTO DE |
v DEPARTAMENTO ‘ me:"gﬁm e C:[L}'ID#‘?-
| 5T ISTICA ¥
DE SERVICIOS r_scounis‘ PRESUPUESTO e

___ Adscrito a la Secretaria de Contraloria

*Estruclura Organica aprobada en la VIl Sesién Extraordinaria 2023 mediante Acuerdo S.E/VII/2023-03; su;it(a disponibilidad presupuestal y financiera.
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AQ¢- OFICIALIA o9
9% MAYOR

GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

A de Oftct SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
FTURD NG Ry UNIVERSIDAD POLITECNICA DE FRANCISCO I. MADERO
No. OM/CCOM/DGORI/041/2024 ESTRUCTURA ORGANICA

POLITECNICA DE FRANCISCO
n SECRETARIA ACADEMICA
J
)
>
=
<
" \ " COORDINAGION DE |~ susDIRECCION
v | COORDINACION DE LA NVEETIGACION 'Y ‘ VINCULACION, ogﬂugsuv
POSGRADO UNIVERSITARIA
————————————————————————————— T___________._,_
"~ DEPARTAMENTO DE ] TAMEN 1 = T
VESTIGACION Y DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO ‘ DEPARTAMENTO | _DEPARTAMENTO DE
DESARROULO BIBLIOTECA [PRACTICAR INHOVADORAS ASESORIAS Y TUTORIAS DE SERVICIOS MEDICOS ESTANCIAS Y ESTADIAS ™|
v AGROTECNOLS 0 [ ¥ MEJORA CONTINUA | o | |
[ oEpamTamENTO DE |
ACTIVIDADES :
CULTURALESY [
DEPORTIVAS \
[ s 1
|  DEPARTAMENTO DE
|

Y EDUCA‘CDSSCONT“MUA =

xEstructura Orgénica aprobada en la VIl Sesién Extraordinaria 2023 mediante Acuerdo S.E/VI1/2023-03; y{a disponibilidad presupuestaly financlera.
3IDES
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Q¢ OFICIALIA o
9% MAYOR >

GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Sneg‘:ac;gco(;a'/%cop|/oz.1/zozz. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE FRANCISCO I. MADERO
s ESTRUCTURA ORGANICA
: n!svoahoeu
1Wam‘m
|
" ADMINISTRATIVA
O
e ol Sy o o S o I ———————————————————————————————————
zZ ‘ = e
'v SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
RECURSOS | CU!
FINANCIEROS | [ MATERIALES
R DEPARTAMENTO DE s
v | RECURSOS FINANCIEROS L | RECURSOR U MANGS

*Estructura Organica aprobada en la VIl Sesién Extraordinaria 2023 mediante Acuerdo S.E/VII/2023-03; s:j;.édisponibilidad presupuestal y financiera.
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Anexo 7. Matriz de Riesgos (Archivo en Excel)
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Anexo 8. Matriz de Comunicacion (Archivo en Excel)
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