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Tratamiento de quejas y apelaciones Acciones
a. Seguimiento de las quejas y apelaciones.
b. Reconocimiento de las quejas y apelaciones.
c. Evaluacion inicial de las quejas y apelaciones.
d. Investigacién de las quejas y apelaciones.
e. Respuesta a las quejas y apelaciones.
f.  Comunicacion de la decision tomada.
g. Cierre efectivo de las quejas y apelaciones.
h. Acciones para garantizar la confidencialidad

de quienes presentan quejas y apelaciones y
la objetividad de los investigadores.

Responsable de la conserva la informacion
documentada de las quejas o apelaciones
recibidas, asi como de su resolucion.
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