Manual para el uso de la plataforma de Servicio de Tickets o Mesa de Ayuda
(Freshdesk).

Al entrar a la pagina principal se nos mostrara la siguiente ventana:

Bienvenido

SPD COBAQROO Iniciar sesion Registrarse

Inicio Soluciones

(',Cémo podemos ayudarte? [ 4 Nuevo Ticket de Soporte ] 2

‘ BUSCAR B Revisar el estado del ticket

Base de Conocimiento

General
Bienvenidos

Bienvenidos

En la cual podemos Iniciar sesidon o bien solicitar un Nuevo Ticket de Soporte, si optamos por la primera opcién, nos
aparecera una ventana como ésta:

Bienvenido

SPD COBAQROO Iniciar sesion Registrarse

Inicio Soluciones

Iniciar sesion en el portal de ...0 iniciar sesion Registrarse
asistencia usando ( e —— ]
Introduce los datos que utilizaste para regisirarie con nosotros:
: 8 Google
‘ ‘ 3 Facebook
o Twitter

Recordarme en este ordenador

¢Has olvidado tu contrasefia? INICIAR SESION

- Politica de Privacidad

Le daremos clic en Registrate con nosotros y se nos mostrara la siguiente ventana, donde ingresara su Nombre completo
y Correo, el correo servira para que lleguen las notificaciones de los tickets y ademads se enviard un enlace dénde se
terminarad se realizar el registro, como lo muestran las siguientes imdagenes.

Bienvenido

SPD COBAQROO Iniciar sesién Registrarse

Inicio Soluciones

Registrate para conseguir tu SPD COBAQROO cuenta

Nombre completo®

Correo®
No soy un robot.
miércoles 25/10/2017 22:48
Escuela <support@escuela2(17 freshdesk.com=>
Escuela user activation
Para
Hi Alen Loria,

A new Escuela account has been created for you.
Click the url below to activate your account and select a password!

https:/fescuela?(17 freshdesk.com/register/ 3urN1gMUD34ReKD 681

If the above URL does not work try copying and pasting it into your browser. If you continue to have problems, please feel free to contact us

Regards,
Escuela



Si optamos por la segunda opcién de Nuevo Ticket de Soporte, se nos mostrara la siguiente pantalla dénde debera ingresar
su Correo Electrénico (Requester), Tema (Subject) y una pequefia Descripcion del asunto que desee tratar

_| SPD COBAQROO Iniciar sesion ng‘fsr:f;!gi

Inicio Soluciones

Enviar una consulta

Requester *

Subject »

Description * B I U
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+ Adjuntar archivo

Enviar Cancelar

Al momento de enviar el Ticket, recibiremos un correo con un enlace dénde se nos informara que fue recibido el tema del
Ticket, asi mismo podremos ver el estado del Ticket, tal y como se muestra en la siguiente imagen.

miércoles 25/10/2017 22:48
Escuela <support@escuela2017 freshdesk.com>
Ticket Received - Error en la Estructura

Fara

ﬂ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Dear Alen Loria,

We would like to acknowledge that we have received your request and a ticket has been created.
A support representative will be reviewing your request and will send you a personal response.(usually within 24 hours).

To view the status of the ticket or add comments, please visit
https:/escuela2017 freshdesk.com/helpdeskitickets/2

Thank you for your patience.

Sincerely,
Escuela Support Team

Una vez realizado el registro Usted podra iniciar sesién para darle seguimiento a su Ticket, como se muestra a
continuacién.

SPD COBAQROO E ditae Perfl Corpat sesidn

Inicio Soluciones Tickets

¢Como podemos ayudarte? 4+ Nuevo Ticket de Soporte

‘ BUSCAR [ Revisar el estado del ticket

Abierto o pendiente ~ Exportar tickets

Ordenar por Fecha de creacion

Duda #4 ESPERANDOISURESPUESTA)
C en Jue, 26 Octubre at 2:12 PM Agente: Lic. Katia Villanueva

Duda de SPD1 #3 EMEEZANDO EL FROCESO.
Creado en Jue, 26 Octubre at 1:37 PM Agente: Ing. Amada Sierra

Duda de SPD #2 EMEEZANDO EL FROCESO.

Creado en Jue, 26 Octubre at 1:31 PM

Cabe mencionar que se encuentra disponible una aplicacion cliente para Android y para iOS, los cuales se dejaran los
enlaces en este documento, de esta manera recibird notificaciones directas por parte de la aplicaciéon asi como una
notificacién al correo.

App Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.freshdesk.helpdesk&&referrer=utm campaign%3DFreshdesk%2525
20website%26utm medium%3Dad-analytics%26utm content%3D1bc9f957-0c36-42de-87c9-

68ef8aee0920%26utm source%3Dflurry

iOS https://itunes.apple.com/ca/app/freshdesk/id849713306?mt=8



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.freshdesk.helpdesk&&referrer=utm_campaign%3DFreshdesk%252520website%26utm_medium%3Dad-analytics%26utm_content%3D1bc9f957-0c36-42de-87c9-68ef8aee0920%26utm_source%3Dflurry
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.freshdesk.helpdesk&&referrer=utm_campaign%3DFreshdesk%252520website%26utm_medium%3Dad-analytics%26utm_content%3D1bc9f957-0c36-42de-87c9-68ef8aee0920%26utm_source%3Dflurry
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.freshdesk.helpdesk&&referrer=utm_campaign%3DFreshdesk%252520website%26utm_medium%3Dad-analytics%26utm_content%3D1bc9f957-0c36-42de-87c9-68ef8aee0920%26utm_source%3Dflurry
https://itunes.apple.com/ca/app/freshdesk/id849713306?mt=8

