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Prélogo

La Guia del usuario de los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications
Manager describe el modo de instalacion y uso de los teléfonos IP 7906 y 7911 de Cisco Unified.

* Introduccion, pagina xi

* Informacion adicional, pagina xii

» Acceso a los tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP de Cisco Unified de la serie 7900,
pagina xii

* Informacion sobre seguridad y rendimiento, pagina xiii

 Seguridad de los productos de Cisco, pagina Xiv

* Funciones de accesibilidad, pagina xiv

Introduccion

Esta guia ofrece informacion general acerca de las funciones disponibles en el teléfono. Puede leerla en su
totalidad si desea conocer las prestaciones del teléfono, o bien consultar la tabla que aparece a continuacion
para saber como dirigirse a los apartados de consulta mas frecuente.

Si desea... Entonces...

Consultar informacion sobre seguridad | Consulte Informacion sobre seguridad y rendimiento, en la
pagina xiii.

Conectar el teléfono Consulte Instalacion del teléfono, en la pagina 7.

Utilizar el teléfono una vez instalado En primer lugar, consulte Funciones del teléfono IP de Cisco
Unified, en la pagina 1.

Conocer los botones del teléfono Consulte Botones y hardware, en la pagina 1.
Realizar llamadas Consulte Opciones de llamada basicas, en la pagina 13.
Poner llamadas en espera Consulte Puesta en espera y reanudacion, en la pagina 20.
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Informacién adicional

Si desea... Entonces...

Transferir llamadas Consulte Transferencia de llamadas, en la pagina 23.
Realizar llamadas de conferencia Consulte Llamadas de conferencia, en la pagina 28.
Configurar la marcacion rapida Consulte Marcacion rapida, en la pagina 32.

Compartir un niumero de teléfono Consulte Lineas compartidas, en la pagina 38.

Utilizar el altavoz del teléfono Consulte Auricular, auriculares y altavoz, en la pagina 51.

Cambiar el volumen del timbre o el tono | Consulte Personalizacion del teléfono, en la pagina 55.

Ver las llamadas perdidas Consulte Registros y directorios de llamadas, en la pagina 59.

Escuchar los mensajes de voz Consulte Mensajes de voz, en la pagina 71.

Informacion adicional

Puede acceder a la documentacion mas actual de Cisco en esta direccion:
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
Puede acceder al sitio web de Cisco en esta direccion:

http://www.cisco.com/

Puede acceder a la informacion de licencia mas actualizada en esta direccion:

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice ip comm/cuipph/all models/openssl license/7900 ssllic.html

Acceso a los tutoriales en soporte informatico de los teléfonos
IP de Cisco Unified de la serie 7900

(Solo para teléfonos SCCP).

Los tutoriales en soporte informatico de los teléfonos IP de Cisco Unified de la serie 7900 utilizan sonido y
animacion para mostrar las funciones de llamada bésicas. Puede acceder a los tutoriales en soporte informatico
en linea (de varios modelos de teléfonos) desde su equipo. Busque el tutorial en soporte informatico (solo
disponible en inglés) de su modelo de teléfono en la lista de documentacion que encontrara en la siguiente
direccion:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user guide list.html
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| Prélogo
Informacion sobre seguridad y rendimiento .

A

Nota Es posible que no haya ningun tutorial en soporte informatico disponible para su teléfono IP de Cisco
Unified en concreto. No obstante, si desea obtener informacion general sobre las funciones y prestaciones
comunes de los teléfonos IP de Cisco Unified, puede consultar los tutoriales en soporte informatico para
teléfonos IP de Cisco Unified de la serie 7900.

Informacion sobre seguridad y rendimiento

En las siguientes secciones se ofrece informacion acerca del impacto de las interrupciones del suministro
eléctrico y los dispositivos externos en el teléfono IP de Cisco Unified.

Interrupcion del suministro eléctrico

El acceso a los servicios de emergencia mediante el teléfono depende de su conexién al suministro eléctrico.
En caso de que se produzca una interrupcion del suministro eléctrico, no sera posible marcar el ntimero del
servicio de emergencia hasta que este no se restablezca. En caso de fallo o interrupcidn del suministro eléctrico,
puede que sea necesario restablecer o volver a configurar el equipo para poder utilizar la marcacion del nimero
del servicio de emergencia.

Dispositivos externos

Cisco recomienda utilizar cables, conectores y dispositivos externos (como auriculares) de buena calidad y
que estén protegidos contra sefales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas.

En funcion de la calidad de los dispositivos y de su cercania a otros, como teléfonos méviles o radios
bidireccionales, es posible que se produzcan sonidos no deseados. En ese caso, Cisco aconseja llevar a cabo
una o varias de estas acciones:

* Aleje el dispositivo externo de la fuente emisora de sefiales de radio o audiofrecuencia.
* Aparte los cables del dispositivo externo de la fuente emisora de sefales de radio o audiofrecuencia.

« Utilice cables apantallados con el dispositivo externo, o bien cables con conector y blindaje mas
adecuados.

* Reduzca la longitud del cable del dispositivo externo.

* Aplique ferritas u otros materiales similares a los cables del dispositivo externo.

Cisco no puede garantizar el rendimiento de los conectores, cables y dispositivos externos.

A

Precaucion  En paises pertenecientes a la Union Europea, utilice inicamente altavoces, microfonos o auriculares
externos que cumplan con la Directiva EMC [89/336/CE)].
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. Seguridad de los productos de Cisco

Seguridad de los productos de Cisco

Este producto tiene funciones criptograficas y esta sujeto a las leyes sobre importacion, exportacion,
transferencia y uso tanto de Estados Unidos como del pais pertinente. El suministro de productos criptograficos
de Cisco no otorga a terceros ningun derecho para la importacion, exportacion, distribucion o uso de la
codificacion. Los importadores, exportadores, distribuidores o usuarios son responsables del cumplimiento
de las leyes locales y de Estados Unidos. La utilizacion de este producto supone la aceptacion del cumplimiento
de las leyes y las normativas aplicables. Si no es posible cumplir las leyes locales y estadounidenses, debera
devolverse el producto de inmediato.

Si desea obtener mas informacion acerca de las regulaciones de exportacion de Estados Unidos, esta se
encuentra disponible en la siguiente direccion:

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html.

Funciones de accesibilidad

El teléfono IP de la serie 7900 de Cisco Unified proporciona funciones de accesibilidad para personas con
deficiencias visuales, ciegas y personas con deficiencias auditivas o motoras.

Para obtener informacion detallada sobre las funciones de estos teléfonos, consulte Funciones de accesibilidad
de teléfonos IP de la serie 7900 de Cisco Unified.

Asimismo, podra encontrar mas informacion sobre accesibilidad en el sitio web de Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Guia del usuario de los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications
Manager 9.0 (SCCP y SIP)


http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
http://cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_70.html
http://cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_70.html
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

CAPITULO 1

Funciones del teléfono IP de Cisco Unified

Los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified cuentan con completas funciones que permiten establecer
comunicacion por voz a través de la red de datos del equipo. Por tanto, podra realizar y recibir llamadas de
teléfono, ponerlas en espera, transferirlas, efectuar llamadas de conferencia, etc.

Ademas de las funciones basicas de gestion de llamadas, los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified
ofrecen funciones de telefonia especializadas o avanzadas que permiten ampliar las capacidades de gestion
de llamadas. En funcion de la configuracion, el teléfono admite lo siguiente:

*+ Acceso a datos de red, aplicaciones XML y servicios basados en la Web.
* Personalizacion en linea de las funciones y servicios desde las paginas web Opciones de usuario de
Cisco Unified Communications Manager.
* Botones y hardware, pagina 1
 Definiciones de linea y llamada, pagina 3
» Navegacion por los menus de aplicaciones, pagina 4
* Sistema de ayuda del teléfono, pagina 5
» Disponibilidad de funciones, pagina 5
» Protocolos de sefializacion SIP y SCCP, pagina 5

» Abhorro energético, pagina 5

Botones y hardware

Las imagenes y la tabla que aparecen a continuacion le ayudaran a identificar los botones y el hardware del
teléfono.
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. Botones y hardware

Funciones del teléfono IP de Cisco Unified

Elemento

Descripcion

Pantalla del teléfono

Muestra los menus del teléfono y la actividad de llamadas,
incluida la identidad de la persona que llama, la duracion y el
estado de las llamadas.

Serie del teléfono IP de Cisco
Unified

Indica la serie del modelo de su teléfono IP de Cisco Unified.

Botones de teclas programadas

Cada una activa una opcion de tecla programada que aparece
en la pantalla del teléfono.

Boton de navegacion

™

Permite desplazarse por los elementos de ment1 y resaltar
elementos. Cuando el teléfono esta colgado, muestra las
marcaciones rapidas.

Boton del menu Aplicaciones

@

Muestra el ment Aplicaciones, que permite acceder al sistema
de mensajes de voz, registros y directorios del teléfono,
configuracion, servicios y ayuda.

Boton de espera

o)

Pone la llamada activa en espera, reanuda una llamada en espera
y permite cambiar de una llamada activa a una llamada en espera
y viceversa.

Teclado

Permite marcar nimeros, introducir letras y elegir elementos de
menu.
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| Funciones del teléfono IP de Cisco Unified
Definiciones de linea y llamada .

Elemento Descripcion
8 Boton de volumen Controla el auricular, los auriculares, el altavoz y el volumen
" del timbre.
1
9 Auricular con banda luminosa Labanda luminosa en el auricular indica la presencia de llamadas
entrantes 0 mensajes de voz nuevos.
10 Soporte Permite colocar el teléfono con el angulo adecuado en un
escritorio 0 una mesa.

Definiciones de linea y llamada

A menudo, existe confusion entre los términos /inea y llamada. Las descripciones siguientes le ayudaran a
distinguirlos:
* Linea: Cada una corresponde a un nimero de teléfono (o extension) que los demas pueden utilizar para

llamarle. El teléfono admite una linea.

* Llamada: Cada linea puede admitir varias llamadas. De forma predeterminada, el teléfono admite hasta
seis llamadas conectadas, aunque el administrador del sistema podra ajustar este nimero dependiendo
de sus necesidades. Solo puede estar activa una llamada en cada momento; las llamadas restantes se
pondran en espera automaticamente.

Iconos de linea y llamada

El teléfono muestra iconos para ayudarle a determinar el estado de 1lamada y de linea (colgada, en espera,
sonando, conectada, etc.).

Icono Estado de lineao | Descripcion
llamada
= Linea colgada No hay actividad de llamadas en esta linea.
‘- Linea descolgada | Estd marcando un numero o estd sonando una llamada saliente.

o Llamada conectada | Esta conectado con el interlocutor.

Llamada que suena | Estd sonando una llamada en su linea.

3
)]
L7

m Llamada en espera | Ha puesto esta llamada en espera. Consulte Puesta en espera y
reanudacidn, en la pagina 20.
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Funciones del teléfono IP de Cisco Unified |

. Navegacion por los meniis de aplicaciones
Icono Estado de linea o Descripcion
llamada
[+ Llamada remota en | Otro teléfono que comparte la linea ha puesto una llamada en espera.
espera Consulte Puesta en espera y reanudacion, en la pagina 20.
= Remoto en uso Otro teléfono que comparte la linea tiene una llamada conectada.
Consulte Lineas compartidas, en la pagina 38.
mEm o Llamada revertida | Una llamada en espera esta sonando de nuevo en su teléfono. Consulte
Puesta en espera y reanudacion, en la pagina 20.
A Llamada autenticada | Consulte Llamadas seguras, en la pagina 40.
& Llamada cifrada Consulte Llamadas seguras, en la pagina 40.

Navegacion por los menis de aplicaciones

Utilice los ments de aplicaciones para acceder a las funciones del teléfono.

Si desea...

Entonces...

Acceder a los menus de
aplicaciones

Pulse @ para mostrar una lista de aplicaciones: Mensajes, Directorio,
Configuracion, Servicios y Ayuda.

Desplazarse por una lista 0 mentt

Pulse B

Seleccionar un elemento de
menu

Pulse lg para resaltar un elemento del ment y, a continuacion, pulse Selece.
También puede pulsar el numero del teclado que corresponda al numero
del elemento de menu.

Retroceder un nivel en un mena

Pulse Salir. (Tenga en cuenta que, si pulsa Salir desde el nivel superior
de un menu, dicho ment se cerrard).

Cerrar un menu (y volver al
menu Aplicaciones)

Pulse Salir una o varias veces hasta que se cierre el men, o pulse @.

Salir del menu de aplicaciones

Pulse @ o Salir.

Sugerencia

Tras pulsar @, el led se pondra en verde y permanecera encendido mientras utilice los menus de aplicaciones.

Si sale de una aplicacion sin pulsar @ o Salir (por ejemplo, para responder una nueva llamada), la pantalla
del teléfono puede cambiar, pero el boton @ seguira en verde. Si vuelve a pulsar @, la aplicacion se reanudara
en el punto en el que interrumpio su uso.
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Sistema de ayuda del teléfono .

Sistema de ayuda del teléfono

Los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified ofrecen un sistema de ayuda en linea muy completo. Para
ver la ayuda del teléfono, pulse @ y seleccione Ayuda.

Disponibilidad de funciones

Segtin la configuracion del sistema del teléfono, es posible que algunas de las funciones que se incluyen en
esta Guia del teléfono no estén disponibles o funcionen de forma diferente en su dispositivo. Pongase en
contacto con el departamento de asistencia o con el administrador del sistema para obtener informacion sobre
el funcionamiento o la disponibilidad de las funciones.

Protocolos de seializacion SIP y SCCP

Es posible configurar el teléfono para que funcione con uno de los dos protocolos de sefializacion siguientes:
SIP (Protocolo de inicio de sesion) o SCCP (Protocolo ligero de control de llamadas). El administrador del
sistema es quien determina esta configuracion.

Las funciones del teléfono pueden variar dependiendo del protocolo. Esta Guia del teléfono indica las funciones
que son especificas de cada protocolo. Si desea conocer el protocolo que utiliza su teléfono, pongase en

contacto con el administrador del sistema o seleccione & > Informacién de modelo > Prot. control de
llamada en el teléfono.

Ahorro energetico

El teléfono admite el programa Cisco EnergyWise. El administrador del sistema configurara las horas de
suspension (apagado) y activacion (encendido) para que el teléfono ahorre energia.

Diez minutos antes de la hora de suspension programada, si el administrador del sistema ha activado la alerta
sonora, oira el tono de llamada. A continuacion se muestra la planificacion de reproduccion del tono de
llamada:

* Diez minutos antes del apagado, el tono de 1lamada se reproduce cuatro veces.

+ Siete minutos antes del apagado, el tono de llamada se reproduce cuatro veces.

+ Cuatro minutos antes del apagado, el tono de llamada se reproduce cuatro veces.

* Treinta segundos antes del apagado, el tono se reproduce quince veces o hasta que el teléfono se apague.
Si el teléfono se encuentra inactivo a la hora de la suspension, aparecera un mensaje para recordarle que el

teléfono esta a punto de apagarse. Para mantener activo el teléfono, pulse cualquier tecla. Si no pulsa una
tecla, el teléfono se apagara.

Si el teléfono esta activo (durante una llamada, por ejemplo), esperara a estar inactivo durante cierto periodo
de tiempo antes de informarle del apagado previsto. Antes de que se produzca el apagado, aparecera un mensaje
para recordarle que el teléfono esta a punto de apagarse.

A la hora planificada, el teléfono se encendera. Para activar el teléfono antes de la hora planificada, pongase
en contacto con el administrador.
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Funciones del teléfono IP de Cisco Unified |
. Ahorro energético

Las horas de activacion y suspension también estan vinculadas a los dias configurados en los que normalmente
trabaja. Si sus requisitos cambian (por ejemplo, si las horas o dias que trabaja cambian), consulte al
administrador del sistema para que vuelva a configurar el teléfono.

Para obtener mas informacion sobre EnergyWise y su teléfono, consulte con el administrador del sistema.
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CAPITULO 2

Instalacion del telefono

Probablemente, el administrador del sistema conectara su nuevo teléfono IP de Cisco Unified a la red
corporativa de telefonia IP. Si no es asi, consulte una de las siguientes secciones para conectar el teléfono.

* Instalacion del teléfono IP 7906G de Cisco Unified, pagina 7
* Instalacion del teléfono IP 7911G de Cisco Unified, pagina 8
» Ajuste del soporte del auricular, pagina 9

» Registro mediante TAPS, pagina 10

» Compatibilidad con auriculares, pagina 10

Instalacion del teléfono IP 7906G de Cisco Unified

El grafico y la tabla siguientes muestran como conectar el teléfono IP 7906G de Cisco Unified:
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Instalacién del teléfono |

. Instalacion del teléfono IP 7911G de Cisco Unified

1 Puerto de red (10/100 SW) 4 Fuente de alimentacion de CA-CC
2 Puerto del auricular 5 Cable de alimentacion de CA
3 Puerto del adaptador de CC (CC 48 V)

Instalacion del teléfono IP 7911G de Cisco Unified

En el grafico y la tabla siguientes se muestra como conectar el teléfono IP 7911G de Cisco Unified:
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| Instalacion del teléfono

Ajuste del soporte del auricular .

1 Puerto de red (10/100 SW) 4 Puerto del adaptador de CC (CC 48 V)
2 Puerto de acceso (10/100 PC) 5 Fuente de alimentacién de CA-CC
3 Puerto del auricular 6 Cable de alimentacion de CA

Ajuste del soporte del auricular

Si el teléfono esta instalado en la pared, puede que sea necesario ajustar el soporte del auricular para asegurarse
de que el receptor no se caiga de la base.
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. Registro mediante TAPS

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b

Procedimiento

Quite el auricular de la base y tire de la pestafia de plastico del soporte del auricular.
Gire la pestafia 180 grados.
Sostenga la pestafia entre dos dedos, con las muescas de las esquinas orientadas hacia usted.

Alinee la pestafia con la ranura de la base y ejerza una presion uniforme sobre la pestafa para introducirla en
la ranura. Después de girar la pestafia, debera sobresalir una prolongacion por su parte superior.

Vuelva a colocar el auricular en el soporte.

Registro mediante TAPS

TAPS se puede utilizar con un teléfono nuevo o para sustituir un teléfono existente. Para registrarse mediante
TAPS, levante el auricular, marque la extension TAPS que le haya proporcionado el administrador del sistema
y siga las instrucciones de voz. Es posible que tenga que marcar la extension completa, incluido el prefijo.
Cuando el teléfono muestre un mensaje de confirmacion, cuelgue. El teléfono se reiniciara.

Compatibilidad con auriculares

Aunque Cisco Systems realiza pruebas internas a auriculares de terceros para su uso con los teléfonos IP de
Cisco Unified, Cisco no certifica ni ofrece asistencia para productos de proveedores de auriculares (o del
auricular del teléfono).
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Instalacion del teléfono

Calidad del audio  [JJjj

Cisco recomienda el uso de auriculares de buena calidad que cuenten con proteccion contra interferencias de
sefiales de radiofrecuencia (RF) o audiofrecuencia (AF) no deseadas. Segun la calidad de los auriculares y la
proximidad a otros dispositivos, como teléfonos moviles o radios bidireccionales, es probable que se sigan
produciendo ruidos o eco. Puede producirse un zumbido audible inicamente para la persona que utiliza el
dispositivo de forma remota o tanto para esta como para el usuario del teléfono IP de Cisco Unified. La
presencia de zumbidos puede deberse a multiples fuentes externas: luces eléctricas, motores eléctricos o
monitores de PC de grandes dimensiones.

Nota

En algunos casos, es posible reducir o eliminar el zumbido con un transformador estabilizado o un inyector
de resonancia.

Debido a las incoherencias inherentes al entorno y al hardware en las ubicaciones donde se utilizan los teléfonos
IP de Cisco Unified, no existe un nico tipo de auriculares adecuado para todos los entornos.

Cisco recomienda a sus clientes que prueben los auriculares en los entornos en los que vayan a utilizarse, a
fin de determinar su rendimiento antes de tomar una decision de compra y adoptarlos a gran escala.
Temas relacionados

Dispositivos externos, en la pagina xiii

Calidad del audio

Aparte del rendimiento fisico, mecéanico y técnico, el audio de los auriculares debe ser bueno, tanto para el
usuario como para la persona que se encuentre al otro lado de la linea. La calidad del sonido es una caracteristica
subjetiva, por lo que Cisco no puede garantizar el buen funcionamiento de los auriculares. No obstante, existe
una amplia variedad de auriculares de los principales fabricantes que funcionan correctamente con los teléfonos
IP de Cisco Unified. Para obtener mas detalles, consulte la documentacion de los auriculares.
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[l calidad del audio
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CAPITULO

Funciones de llamadas

Puede realizar tareas basicas de gestion de llamadas mediante una amplia gama de funciones y servicios. La
disponibilidad de las funciones puede variar. Para obtener mas informacion, consulte al administrador del
sistema.

* Opciones de llamada basicas, pagina 13

* Opciones de llamada adicionales, pagina 15

* Respuesta a llamadas, pagina 18

* Desconexion de llamadas, pagina 19

» Puesta en espera y reanudacion, pagina 20

* Silencio, pagina 21

* Varias llamadas, pagina 21

 Transferencia de llamadas en curso, pagina 22
* Transferencia de llamadas, pagina 23

» Transferencia de llamadas al sistema de mensajes de voz, pagina 24
* Desvio de llamadas, pagina 25

* No molestar, pagina 26

» Llamadas de conferencia, pagina 28

 Gestion avanzada de llamadas, pagina 32

Opciones de llamada basicas

Utilice los siguientes procedimientos para realizar llamadas bésicas.

Sugerencias

* Puede marcar con el teléfono colgado, sin un tono de marcado (marcacion previa). Para la marcacion
previa, introduzca un niamero, descuelgue el teléfono levantando el auricular y pulse Marcar.
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. Realizacion de llamadas

* Al realizar la marcacion previa, el teléfono intentara anticiparse al nimero que esta marcando mostrando
los nimeros del registro Llamadas realizadas que coinciden (si los hay). Esto se denomina Marcacion
automatica. Para llamar a un nimero que ha aparecido mediante la marcacion automatica, desplacese
hasta ¢él, pulse Marcar y descuelgue.

* Si se equivoca al marcar, pulse << para borrar digitos.

* Si los participantes de una llamada oyen un pitido, es posible que la llamada se esté controlando o
grabando. Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

* Puede empezar a grabar o detener la grabacion si pulsa la tecla programada Grabar del teléfono.

* Es posible que el teléfono esté configurado para registrar llamadas internacionales. Si es asi, se indicara
con un simbolo “+” en los registros de llamadas, rellamadas o entradas del directorio de llamadas.
Consulte al administrador del sistema si desea obtener mas informacion.

Temas relacionados

Puesta en espera y reanudacion, en la pagina 20
Registros de llamadas, en la pagina 59

Realizacion de llamadas

Procedimiento

Descuelgue el auricular y marque el numero.

Marcacion con el auricular colgado (con tono de marcacion)

Procedimiento

Pulse NvaLlam y marque el nimero.

Rellamada

Procedimiento

Pulse Rellam.
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Realizacion de llamadas con otra llamada activa .

Realizacion de llamadas con otra llamada activa

Procedimiento

Paso1 Pulse @.
Paso2 Pulse NvaLlam.

Paso 3 Introduzca un niimero.

Marcacion desde un registro de llamadas

Procedimiento

Paso1 Pulse @y seleccione Directorios.

Paso2 Secleccione una de las opciones siguientes:
* Llamadas perdidas
* Llamadas recibidas

* Llamadas realizadas

Paso3 Desplacese hasta el nimero y pulse Marcar.

Opciones de llamada adicionales

Puede realizar llamadas mediante funciones especiales y servicios que pueden estar disponibles en el teléfono.
Para obtener mas informacion sobre estas opciones adicionales, pongase en contacto con el administrador del
sistema.

Sugerencias

Para obtener mas informacion sobre la realizacion de 1llamadas con el perfil de Cisco Extension Mobility,
consulte Cisco Extension Mobility, en la pagina 44.

Temas relacionados

Llamadas de la oficina con un unico nimero de teléfono, en la pagina 46
Cisco WebDialer, en la pagina 86

Marcacion veloz en paginas web, en la pagina 76

Directorio personal, en la pagina 65

Directorio personal en la pagina web, en la pagina 74
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. Marcacion desde un directorio corporativo del equipo mediante Cisco WebDialer

Llamadas prioritarias, en la pagina 43
Péginas web Opciones de usuario, en la pagina 73

Marcacion desde un directorio corporativo del equipo mediante
Cisco WebDialer

Procedimiento

Paso1 Abra una ventana del explorador web y dirijase a un directorio corporativo que tenga WebDialer habilitado.

Paso2 Haga clic en el nimero que desee marcar.

Notificacion de disponibilidad de extensiones que estaban ocupadas o
sonando (RetrolLla)

A

Nota En una llamada supervisada, el supervisor de la llamada no podra utilizar la funcién RetroLla.

Procedimiento

Paso1 Pulse RetroLla mientras oye el tono de ocupado o de llamada.
Paso2 Cuelgue. El teléfono le avisara cuando la linea esté libre.

Paso3 Vuelva a realizar la llamada.

Realizacion de llamadas prioritarias (de precedencia)

Solo los teléfonos SCCP admiten la realizacion de llamadas prioritarias.
Procedimiento

Introduzca el nimero de acceso del servicio de precedencia multinivel y de preferencia (MLPP) seguido de
un nimero de teléfono.
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Marcacion de entradas de la libreta personal de direcciones (LPD) .

Marcacion de entradas de la libreta personal de direcciones (LPD)

Procedimiento

Paso1 Pulse @y seleccione Directorios > Directorio personal para iniciar sesion.
Paso2 FElija Libreta pers. de direcciones y busque un listado.

Realizacion de llamadas mediante codigos de facturacion o sequimiento

Solo los teléfonos SCCP admiten codigos de facturacion o seguimiento.

Procedimiento

Paso1 Marque un nimero.

Paso2 Tras el tono, introduzca un cédigo de cliente (CMC) o un cddigo de autorizacion forzoso (FAC).

Realizacion de llamadas desde un teléfono movil con la funcion Acceso de
voz movil

Procedimiento

Paso1 Solicite el nimero de acceso de voz moévil y el PIN al administrador del sistema.
Paso2 Marque el nimero de acceso de voz movil que tenga asignado.

Paso 3 Introduzca el nimero de su teléfono movil (si se le solicita) y el PIN.

Paso4 Pulse 1 para llamar a un teléfono IP corporativo.

Paso5 Marque un numero de teléfono de escritorio que no sea el suyo.

Realizacion de llamadas de marcacion veloz

Para poder utilizar esta opcion, el administrador del sistema debera configurar la funcion y asignar una URL
de servicio al boton de linea. Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas
informacion.
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Realizacion de llamadas con la LPD

Procedimiento

Paso1 Pulse el botdn de linea Marcacion veloz.

Funciones de llamadas |

Paso2 Desplacese hasta el nimero de indice o pulselo para encontrar y seleccionar una entrada.
El sistema marcara el nimero especificado.

Realizacion de llamadas con la LPD

Para poder utilizar esta opcion, el administrador del sistema debera configurar la funcion y asignar una URL
de servicio al boton de linea. Si desea obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del

sistema.

Procedimiento

Paso1 Pulse el boton de linea de LPD.

Paso2 Acceda al contacto y seleccione el ntimero.
El sistema marcara el nimero especificado.

Respuesta a llamadas

Puede contestar una llamada simplemente levantando el auricular o mediante otras opciones que estén

disponibles en el teléfono.

Si desea...

Entonces...

Para obtener mas informacion,
consulte...

Cambiar desde una llamada
conectada para contestar una
nueva llamada

Pulse Contes.

Puesta en espera y reanudacion, en
la pagina 20.

Contestar una llamada
utilizando llamada en espera

Pulse Contes.

Puesta en espera y reanudacion, en
la pagina 20.

Enviar una llamada a un
sistema de mensajes de voz

Pulse Desviar.

Transferencia de llamadas al sistema
de mensajes de voz, en la pagina 24.

Conectar automaticamente
las llamadas entrantes

Utilice la funcion Contestacion
automatica.

Contestacion automatica, en la
pagina 53.

Recuperar una llamada
aparcada en otro teléfono

Utilice Aparcar llamada o
Aparcamiento llamadas dirigido.

Aparcar llamada, en la pagina 36.
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Desconexion de llamadas .
Si desea... Entonces... Para obtener mas informacion,
consulte...
Utilizar el teléfono para Utilice Captura de llamada. Captura de llamada, en la pagina 34.

contestar una llamada que
suena en otro lugar

Contestar llamada prioritaria | Cuelgue la llamada en curso y pulse | Llamadas prioritarias, en la pagina
(solo para teléfonos SCCP) | Contes. 43,

Contestar una llamada en el | Configure la conexién movil y responda | Llamadas de la oficina con un unico
teléfono movil o en otro el teléfono. numero de teléfono, en la pagina 46.
destino remoto . . -
Cuando se activa la conexion movil:
* Los destinos de escritorio y
remotos reciben las llamadas a la
vez.

* Si contesta la llamada en el
teléfono de escritorio, los destinos
remotos dejaran de sonar, se
desconectaran y mostraran un
mensaje de llamada perdida.

» Si contesta la llamada en un
destino remoto, los demas
destinos remotos dejaran de sonar,
se desconectaran y mostraran un
mensaje de llamada perdida.

Sugerencias

+ Si los participantes de una llamada oyen un pitido, es posible que la llamada se esté supervisando o
grabando. Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

« Si trabaja en un centro de atencion al cliente o entorno similar, podra crear, actualizar y eliminar su
propio saludo pregrabado, que se reproducira automaticamente si ha configurado la opcion Saludo de
agente en el teléfono. Si desea obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del
sistema.

* Un usuario supervisor de llamadas no puede responder a una llamada entrante mientras se supervisen
las llamadas.

Desconexion de llamadas

Para finalizar una llamada, sencillamente cuelgue. A continuacion, se ofrece informacién mas detallada.
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. Puesta en espera y reanudacion
Si desea... Entonces...
Colgar utilizando el auricular Vuelva a colocar el auricular en la base. También puede pulsar

FinLlam.

Colgar al supervisar una llamada (uso del | Pulse FinLlam.
altavoz)

Colgar una llamada manteniendo otra en | Pulse FinLlam. En primer lugar, desactive la llamada en espera
la misma linea si fuera necesario.

Puesta en espera y reanudacion

Puede poner llamadas en espera y reanudarlas. Al poner una llamada en espera, aparecera el icono de espera
m junto al contador de duracion de llamadas y en el area de linea. Si se usa una linea compartida y otro usuario
del teléfono pone la llamada en espera, aparecera el icono de espera remota [=] junto al contador de duracioén

de llamadas y en el area de linea. En ambos casos, el indicador led de espera se iluminara en rojo fijo .

Si tiene activada la funcion Reversion en espera en el teléfono, las llamadas que ponga en espera volveran a
sonar en su teléfono tras cierto periodo de tiempo. Las llamadas revertidas permaneceran en espera hasta que
las reanude o hasta que se agote el tiempo de reversion en espera.

El teléfono indica la presencia de una llamada revertida:

« Alertandole cada cierto tiempo mediante un solo tono (o parpadeo o pitido, segiin la configuracion de
la linea telefonica).

» Mostrando brevemente el mensaje Reversién en espera en labarra de estado de la parte inferior
de la pantalla del teléfono.

* Mostrando el icono animado de reversion en espera ‘@ @ a* junto al ID de la persona que realiz6 la llamada
puesta en espera.

Sugerencias

« Al utilizar la funcion Espera, generalmente se escuchara musica (si se ha configurado la opcion Musica
en Espera) o un tono de pitidos.

* Cuando se resalta una llamada en espera, se enciende el boton de espera @ (rojo). Cuando se resalta una
llamada que no esta en espera y hay otras llamadas en la linea, el boton de espera empieza a parpadear

(rojo).

* Si recibe la alerta de una llamada entrante y de una llamada revertida al mismo tiempo, el teléfono
mostrara en pantalla, de forma predeterminada, la llamada entrante. El administrador del sistema puede
cambiar esta configuracion de prioridad.

+ Si utiliza una linea compartida, la funcidon Reversion en espera solo hara que suene el teléfono con el
que se puso en espera la llamada, y no en los demds que compartan la linea.

* El tiempo entre las alertas de Reversion en espera lo determina el administrador del sistema.

* En una llamada supervisada, el supervisor de la llamada no podréa utilizar la funcion Espera.
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Puesta en espera de una llamada .

Puesta en espera de una llamada

Procedimiento

Paso1 Asegurese de que la llamada que desea poner en espera esta resaltada.
Paso2 Ppylse @.

Reactivacion de llamadas en espera

Procedimiento

Paso1 Aseglrese de que esté resaltada la llamada adecuada.
Paso2 Ppulse @.

Silencio

Al activar la funcion Silencio, podra oir a los demas participantes de la llamada sin que puedan oirle a usted.
Se puede utilizar con el auricular, el altavoz o los auriculares.

Silenciado del audio

Puede silenciar una llamada activa si pulsa la tecla programada Silencio. La funcién de la tecla programada
cambiara a Desactivar silencio. A partir de entonces, podra desactivar el silencio si pulsa la tecla programada
Desactivar silencio.

Procedimiento

Paso1 Para silenciar la llamada, pulse Silencio.

Paso2 Para desactivar el silencio de una llamada silenciada, pulse Desactivar silencio.

Varias llamadas

Si comprende el modo de visualizacion de varias llamadas en el teléfono, podra organizar mejor sus tareas
de gestion de llamadas.
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. Cambio entre llamadas conectadas

El teléfono muestra las llamadas de la linea resaltada de la manera siguiente:
* Las llamadas con mayor precedencia y duracion aparecen en la parte superior de la lista.

* Las llamadas similares se incluyen en un mismo grupo. Por ejemplo, las llamadas con las que ha
interactuado se agrupan cerca de la parte superior y las llamadas en espera se agrupan al final.

Puede cambiar entre varias llamadas del teléfono.

Cambio entre llamadas conectadas
Procedimiento

Paso1 Aseglrese de que la llamada a la que desea cambiar esté resaltada.

Paso2 Pulse @. Todas las llamadas activas se pondran en espera y se reanudara la llamada seleccionada.

Cambio desde una Ilamada conectada para contestar otra llamada que suena

Procedimiento

Pulse Contes. Se pondran en espera las llamadas activas.

Transferencia de llamadas en curso

Puede cambiar llamadas en curso entre el teléfono de escritorio y el teléfono movil u otro destino remoto.

Transferencia de llamadas en curso de un teléfono de escritorio a uno movil
Procedimiento

Paso1 Pulse la tecla programada Movilid. y seleccione Enviar llamada a mévil.

Paso2 Conteste a la llamada en curso en el teléfono movil.
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Transferencia de llamadas en curso de un teléfono movil a uno de escritorio .

Transferencia de llamadas en curso de un teléfono movil a uno de escritorio
Procedimiento

Paso1 Cuelgue la llamada del teléfono movil para desconectar el teléfono, pero no la llamada.

Paso2 Pulse la tecla programada Contes. en el teléfono de escritorio antes de que transcurran cuatro segundos y
empiece a hablar por él.

Transferencia de llamadas en curso de un teléfono movil a uno de escritorio
que comparte la misma linea (Transferencia de sesion)

Procedimiento

Paso1 En el teléfono movil, introduzca el codigo de acceso de la funcion Transferencia de sesion (por ejemplo, *74).
Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener una lista de codigos de acceso.

Paso2 Cuelgue la llamada del teléfono movil para desconectar el teléfono, pero no la llamada.

Paso3 Pulse la tecla programada Contes. en el teléfono de escritorio antes de que transcurran diez segundos y
comience a hablar por él. El administrador del sistema establecera el nimero de segundos de que dispone para
contestar a la llamada en el teléfono de escritorio.

El resto de dispositivos de Cisco Unified que compartan la misma linea mostraran el mensaje Remoto en
uso.

Transferencia de llamadas

La funcion Trnsf. sirve para redirigir 1lamadas conectadas. El destino correspondera al nimero al que se desee
transferir la llamada.

Sugerencias

« Si esta activada la funcion de transferencia con el teléfono colgado, puede colgar para finalizar la llamada
o pulsar Trnsf. y colgar a continuacion.

* Sino lo esta, la llamada se volvera a poner en espera al colgar sin pulsar Trnsf.

* No se puede utilizar Trnsf. para redirigir llamadas en espera. Vuelva a pulsar @ para quitar la llamada
del estado de espera antes de transferirla.

* En una llamada supervisada, el supervisor de la llamada no podra utilizar la funcion de transferencia.
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. Transferencia de llamadas sin hablar con el destinatario de la transferencia

Transferencia de llamadas sin hablar con el destinatario de la transferencia

Procedimiento

Paso1 En una llamada activa, pulse Trnsf.
Paso2 Introduzca el nimero de destino.
Paso 3 Vuelva a pulsar Trnsf. para finalizar la transferencia o FinLlam para cancelarla.

Paso 4 Si el teléfono tiene activada la transferencia al estar colgado, podra finalizarla colgando.

Conversacion con el destinatario de la transferencia antes de transferir la
llamada (transferencia con consulta)

Procedimiento

Paso1 En una llamada activa, pulse Trnsf.

Paso2 Introduzca el nimero de destino.

Paso 3 Espere a que el destinatario de la transferencia conteste.

Paso4 Vuelva a pulsar Trnsf. para finalizar la transferencia o FinLlam para cancelarla.

Paso 5 Si el teléfono tiene activada la transferencia al estar colgado, podra finalizarla colgando.

Transferencia de llamadas al sistema de mensajes de voz

Puede utilizar Desviar para enviar una llamada que esta sonando, activa o en espera al sistema de mensajes
de voz. En funcion del tipo de llamada y de la configuracion del teléfono, también podra utilizar Desviar para
enviar la llamada al sistema de mensajes de voz de otro participante.

+ Si lallamada se envi6 originalmente al teléfono de otra persona, Desviar le permitira redirigir la llamada
a su propio sistema de mensajes de voz o al del participante al que se llamo inicialmente. El administrador
del sistema es el encargado de que esta opcion esté disponible.

* Si se le envio la llamada directamente (no se transfirio ni reenvid) o si el teléfono no admite la opcion
anteriormente descrita, al utilizar Desviar se redirigira la llamada a su sistema de mensajes de voz.

Sugerencias

* Si el teléfono muestra un menu que desaparece antes de efectuar la seleccion, puede pulsar Desviar de
nuevo para volver a mostrar el menu. Asimismo, podra solicitar al administrador del sistema que configure
un valor de tiempo de espera mayor.
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Envio de una llamada activa, que esté sonando o en espera a un sistema de mensajes de voz .

* Al cambiar una llamada en curso del teléfono movil a teléfonos de Cisco Unified que compartan la
misma linea (Transferencia de sesion), la funcion Desviar se desactivara en ellos. La funcién Desviar
se reactivara cuando finalice la llamada.

Envio de una llamada activa, que esté sonando o en espera a un sistema de
mensajes de voz

Procedimiento

Paso1 Pulse Desviar.
Si no dispone de opciones de redireccion, la llamada se transferiré al sistema de mensajes de voz.

Paso 2 Si estan disponibles, el teléfono mostrara un nuevo ment. Seleccione una opcion para redirigir la llamada.

Desvio de llamadas

Puede utilizar las funciones de desvio de llamadas para redirigir las llamadas entrantes desde su teléfono a
otro nimero.

El administrador del sistema puede permitirle elegir entre dos tipos de funciones de desvio de llamadas:
* Desvio de llamadas incondicional (Desvio incondicional): Se aplica a todas las llamadas recibidas.
* Desvio de llamadas condicional (Desvio de llamadas Sin respuesta, Ocupado o No hay cobertura): Se

aplica a ciertas llamadas recibidas, en funcion de las condiciones.

La funcién Desvio incondicional esta disponible en el teléfono o en las paginas web Opciones de usuario de
Cisco Unified Communications Manager, mientras que el acceso a las funciones del desvio de llamadas
condicional solo es posible desde las paginas web Opciones de usuario. El administrador del sistema se encarga
de determinar qué funciones de desvio de llamadas tendra disponibles.

Sugerencias

* Introduzca el nimero de destino de desvio de llamadas tal y como lo marcaria en su teléfono. Por ejemplo,
introduzca un c6digo de acceso o el prefijo si fuera necesario.

* Puede desviar sus llamadas a un teléfono analogico tradicional o a otro teléfono IP, aunque el
administrador del sistema puede restringir la funcion de desvio de llamadas a los nimeros de su empresa.

* El desvio de llamadas es especifico de cada linea telefonica. Si le llega una llamada a través de una linea
que no tenga el desvio activado, esta sonara de la forma habitual.

+ El administrador del sistema puede activar una funcion de anulacion del desvio de llamadas, lo que
permitira que la persona a la que ha desviado las llamadas se ponga en contacto con usted. Si la funcion
de anulacion esta activada, las llamadas que se realizan a su teléfono desde el teléfono de destino no se
desviaran, sino que sonaran de la forma habitual.
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. Configuracion y cancelacion del desvio incondicional de llamadas en el teléfono

* El teléfono puede rechazar su intento de configurar Desvio incondicional directamente en el teléfono si
existe la posibilidad de que el niimero de destino introducido cree un bucle de desvio de llamadas o
sobrepase el numero maximo de vinculos permitido en una cadena de desvio de 1lamadas.

* Al cambiar una llamada en curso del teléfono movil a dispositivos de Cisco Unified que comparten la
misma linea (Transferencia de sesion), se desactivara la funcion Desvio de llamadas en estos dispositivos.
La funcidn Desvio de llamadas se volvera a activar cuando finalice la llamada.

* Cuando se haya aplicado Desvio de llamadas, busque:
° Iconos de desvio de llamadas Bl que aparecen de forma alterna junto a su numero de teléfono.

o El numero de destino del desvio de llamadas en la linea de estado.

Temas relacionados

Configuracion de usuario en paginas web, en la pagina 81
Paginas web Opciones de usuario, en la pagina 73

Configuracion y cancelacion del desvio incondicional de llamadas en el
teléefono

Procedimiento

Paso1 Para configurar Desvio incondicional, pulse DsvIne ¢ introduzca un nimero de teléfono de destino.
El teléfono mostrara indicaciones visuales de que el teléfono esta desviando todas las llamadas.

Paso2 Para cancelar Desvio incondicional, pulse DsvInc.
Las indicaciones visuales de desvio del teléfono desapareceran de la pantalla del teléfono.

Configuracion o cancelacion del desvio de Ilamadas de forma remota
Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.
Paso2 Acceda a la configuracion de desvio de llamadas.

No molestar

La funcion No molestar (NoMlsta) desactiva todas las notificaciones sonoras y visuales de llamadas entrantes.
El administrador del sistema es el responsable de activar esta funcién en el teléfono.
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Activacion y desactivacion de la funcion NoMista .

Si las funciones NoMlsta y Desvio de llamadas estan activadas en el teléfono, las llamadas se desviaran
inmediatamente y la persona que llama no oira el tono de linea ocupada.

En la interaccion de la funcion NoMlsta con otros tipos de llamadas se ha de tener en cuenta que:

» NoMlsta no afecta a las llamadas de intercomunicacion ni a las prioritarias que no sean de
intercomunicacion.

* Si estan activadas las funciones NoMlsta y Contestacion automatica, solo se responderan automaticamente
las llamadas de intercomunicacion.

* Al transferir una llamada en curso del teléfono moévil a teléfonos de Cisco Unified que compartan la
misma linea (Transferencia de sesion), el teléfono desactivara la funcion NoMlsta. La funcion NoMlsta
se reactivara cuando finalice la llamada.

Activacion y desactivacion de la funcion NoMIsta
Procedimiento

Paso1 Para activar NoMlsta, pulse NoMilsta.
Aparecera “No molestar” en la linea de estado y se desactivara el tono de llamada.

Paso2 Para desactivar NoMlsta, pulse NoMilsta.

Desactivacion de NoMiIsta en Preferencias de llamada
Procedimiento

Paso1 Pulse & > Configuracion de dispositivo > Preferencias de llamada > No molestar.

Paso2 Seleccione No y, a continuacion, pulse Guardar.

Configuracion de los ajustes de NoMista

Si el administrador del sistema ha configurado los ajustes de NoMlsta para que aparezcan en la pagina Opciones
de usuario, siga estos pasos:

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.
Paso2 En el menu desplegable, elija Opciones de usuario > Dispositivo.

Paso3 Puede definir las opciones siguientes:
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. Llamadas de conferencia

« No molestar: Usela para activar o desactivar la funcion NoMlsta.

* Opcion NoMlsta: Elija Rechazar llamada (para desactivar todas las notificaciones sonoras y visuales)
o Timbre apagado (para desactivar solo el timbre).

* Alerta de llamada entrante con NoMlsta (se aplica a cualquiera de los ajustes de NoMlsta): Defina la
alerta como Solo pitido, solo Parpadeo, desactive la alerta o elija “Ninguno” (para utilizar el ajuste
“Alerta” que configuré el administrador del sistema).

Llamadas de conferencia

El teléfono IP de Cisco Unified permite hablar de forma simultanea con varios participantes de una conferencia.

Puede crear conferencias de varias formas, dependiendo de sus necesidades y de las funciones que estén
disponibles en el teléfono.

* Conferencia

Permite crear una conferencia estandar (ad hoc) llamando a cada participante. Utilice Confr. La
funcion de conferencia se encuentra disponible en la mayoria de los teléfonos.

* Conectar

Permite crear una conferencia estandar (ad hoc) mediante la combinacion de llamadas existentes.
Utilice Conectar.

* IntruCf

Permite crear una conferencia estandar (ad hoc) afiadiéndose a una llamada de una linea compartida.
Utilice IntruCf. Esta funcion solo se encuentra disponible en teléfonos que utilizan lineas
compartidas.

* Meet Me

Permite crear una conferencia o conectarse a ella llamando a un numero de conferencia. Utilice
MeetMe.

Conferencia ad hoc

La funcién de conferencia ad hoc permite llamar a cada participante. La funcién de conferencia se encuentra
disponible en la mayoria de los teléfonos.
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Agregacion de nuevos participantes a una conferencia existente .

Creacion de una conferencia llamando a los participantes

Procedimiento

Paso1 En una llamada conectada, pulse Confr.

Paso2 Introduzca el nimero de teléfono del participante.

Paso3 Espere a que se establezca la llamada.

Paso4 Vuelva a pulsar Confr. para agregar al participante a la llamada.
Paso5 Repita estos pasos para agregar a otros participantes.

Agregacion de nuevos participantes a una conferencia existente

El administrador del sistema determinara si los participantes que no han iniciado la conferencia pueden agregar
0 quitar otros participantes.

Procedimiento

Paso1 En una llamada conectada, pulse Confr.

Paso2 Introduzca el nimero de teléfono del participante.

Paso3 Espere a que se establezca la llamada.

Paso4 Vuelva a pulsar Confr. para agregar al participante a la llamada.
Paso5 Repita estos pasos para agregar a otros participantes.

Conexion a conferencias

La funcién Conectar permite combinar dos o més llamadas existentes para crear una conferencia en la que
vaya a participar.

Conexion de llamadas existentes en una unica linea telefonica
Procedimiento

Paso1 En una llamada activa, resalte la llamada que desee incluir en la conferencia y pulse Selecc.

Las llamadas seleccionadas muestran este icono M.
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. Conexion a conferencias mediante intrusion

Paso2 Repita este paso con cada una de las llamadas que desee agregar.

Paso3 Pulse Conectar. Es posible que tenga que pulsar la tecla programada Mas para que aparezca Conectar.

Conexion dos conferencias existentes

Consulte al administrador del sistema para ver si tiene disponible esta funcion.
Procedimiento

Utilice las teclas programadas Conectar o TrsfDir.

Conexion a conferencias mediante intrusion
Puede crear una conferencia mediante la funcion IntruCf para agregarse a una llamada de una linea compartida.

Temas relacionados

Lineas compartidas, en la pagina 38

Creacion de conferencias conectandose a una llamada de una linea compartida

Procedimiento

Resalte la llamada y pulse IntruCf para finalizar la accion.

Conferencias Meet Me

La funcién de conferencias Meet Me permiten iniciar conferencias o participar en ellas marcando el nimero
de la conferencia.

Sugerencia

+ Si llama a un nimero de conferencia Meet Me seguro desde un teléfono no seguro, este mostrara el
mensaje Dispositivo no autorizado. Para obtener mas informacion, consulte Llamadas
seguras, en la pagina 40.

* Las conferencias Meet Me finalizan una vez que han colgado todos los participantes.

+ Si la persona que inicia la conferencia se desconecta, la 1lamada de conferencia continuara hasta que
todos los participantes hayan colgado.

Inicio de una conferencia Meet Me

Los participantes no podran conectarse a la conferencia hasta que no la inicie el organizador.
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Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Lista de participantes de una conferencia .

Procedimiento

Solicite al administrador del sistema un numero teléfono de conferencia Meet Me.
Facilite el nimero a los participantes.
Cuando est¢ listo para empezar la reunion, descuelgue para que se emita el tono de marcacion y pulse MeetMe.

Marque el nimero de conferencia Meet Me.
Los participantes ya podran conectarse a la conferencia marcando el nimero de conferencia Meet Me.

Conexion a conferencias Meet Me

Paso 1
Paso 2

Procedimiento

Marque el nimero de conferencia Meet Me que le facilite la persona que inicie la conferencia.

Si escucha un tono de ocupado, significara que el organizador de la conferencia todavia no se ha conectado
a la conferencia. Espere un minuto y vuelva a intentar realizar la llamada.

Lista de participantes de una conferencia

Durante una conferencia estandar (ad hoc), es posible ver la lista de participantes y eliminar participantes.

Control de conferencias mediante listas de participantes

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4
Paso 5

La lista de participantes de una conferencia (ListCnf) muestra un maximo de dieciséis participantes. Si bien
los usuarios pueden agregar tantos participantes como admita el dispositivo de conferencia, ListCnf mostrara
unicamente dieciséis participantes. A medida que se vayan conectando nuevos participantes a la conferencia,
ListCnf mostrara inicamente los tltimos dieciséis participantes.

Procedimiento

Pulse ListCnf o Lista de conf.

Los participantes apareceran en la lista en el orden de conexion a la conferencia; los mas recientes se mostraran
al principio.

Para obtener una lista actualizada de los participantes de la conferencia, pulse Actual.

Para ver quién ha iniciado la conferencia, localice al participante que aparece al final de la lista con un asterisco
(*) junto al nombre.

Para quitar cualquier participante de la conferencia, resalte su nombre y pulse Quitar.

Para quitar el Gltimo participante agregado a la conferencia, pulse ELiUItLL
Solo podra eliminar participantes si es usted quien ha iniciado la llamada de conferencia.
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Comprobacion de la seguridad de llamadas de conferencia

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Procedimiento

Para comprobar la seguridad de una conferencia, pulse ListCnf o Lista de conf.

Para comprobar si una llamada de conferencia es segura, busque los iconos % 0 €& tras Conferencia en
la pantalla del teléfono.

Para comprobar si un participante llama desde un teléfono seguro, busque los iconos G0 fa junto al nombre
del participante en la pantalla del teléfono.

Gestion avanzada de llamadas

Las tareas avanzadas de gestion de llamadas incluyen funciones especiales que el administrador del sistema
puede configurar en el teléfono dependiendo de sus necesidades de gestion de llamadas y el entorno de trabajo.

Marcacion rapida

La marcacién rapida permite introducir un nimero de indice o seleccionar un elemento de la pantalla del
teléfono para realizar una llamada. Dependiendo de la configuracion, el teléfono puede ser compatible con
varias funciones de marcacion rapida:

* Marcaciones rapidas

* Marcacion abreviada

* Marcaciones veloces
Para configurar nimeros de marcacion rapida y la funciéon Marcacion abreviada, debe tener acceso a las
paginas web Opciones de usuario. Para configurar Marcaciones veloces, debe acceder a la funcion Directorio

personal. De forma alternativa, el administrador del sistema podra configurar las funciones de marcacion
rapida.

Temas relacionados

Péaginas web Opciones de usuario, en la pagina 73
Directorio personal, en la pagina 65
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Marcacion rapida .

Realizacion de llamadas con los hotones de marcacion rapida

Procedimiento

Paso1 Configure los botones de marcacion rapida.

Paso2  par, realizar una llamada, pulse (@ (un botén de marcacion rapida).

Realizacion de llamadas usando marcacion abreviada con el teléfono colgado

Procedimiento

Paso1 Configure los codigos de marcacion abreviada.

Paso2 Para realizar una llamada, introduzca el codigo de marcacion abreviada y pulse MarcAbr.

Realizacion de llamadas mediante marcacion abreviada con el teléfono descolgado

Procedimiento

Paso1 Descuelgue el auricular.
Paso2 Pulse la tecla programada MarcAbr ¢ introduzca el codigo de marcacion abreviada con el teclado.
Paso3 Vuelva a pulsar la tecla programada MarcAbr.

Realizacion de conferencias usando marcacion abreviada con el teléfono descolgado

Procedimiento

Paso1 Pulse la tecla programada Confr. El usuario oira el tono de marcacion.

Paso2 Pulse la tecla programada MarcAbr e introduzca el codigo de marcacion abreviada con el teclado.
Paso3 Vuelva a pulsar la tecla programada MarcAbr.

Paso4 Vuelva a pulsar la tecla programada Confr.
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Transferencia de llamadas mediante marcacion abreviada con el teléfono descolgado

Procedimiento

Paso1 Pulse la tecla programada Trnsf. El usuario oird un tono de marcacion.

Paso2 Pulse la tecla programada MarcAbr e introduzca el codigo de marcacion abreviada con el teclado.
Paso3 Vuelva a pulsar la tecla programada MarcAbr.

Paso4 Vuelva a pulsar la tecla programada Trnsf.

Realizacion de llamadas mediante marcacion abreviada con el teléfono descolgado y una
llamada en espera

Procedimiento

Paso1 Pulse la tecla programada NvaLlam.

Paso2 Pulse la tecla programada MarcAbr ¢ introduzca el codigo de marcacion abreviada con el teclado.
Paso3 Vuelva a pulsar la tecla programada MarcAbr.

Realizacion de llamadas mediante marcacion veloz

Procedimiento

Paso1 Cree una entrada de la libreta personal de direcciones y asignele un cddigo de marcacion veloz.

Paso 2 Para realizar una llamada, acceda al servicio Marcacion veloz del teléfono.

Captura de llamada

La funcion Captura de llamada permite redirigir a su teléfono una llamada que esté sonando en el teléfono de
un compafiero de trabajo para poder contestarla. Puede utilizar la funcion Captura de llamada si comparte
tareas de gestion de llamadas con otros compaiieros.

Sugerencias

* Si hay varias llamadas disponibles para su captura, el teléfono respondera primero a la mas antigua (la
que ha estado sonando durante mas tiempo).
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Captura de llamada .

* Si pulsa Captura de llamadas de grupo ¢ introduce un nimero de linea, el teléfono capturara la llamada
que esté sonando en esa linea en concreto (si esta disponible).

* Segtin la configuracion del teléfono, es posible que reciba un aviso sonoro o visual sobre una llamada
en su grupo de captura.

Respuesta a llamadas que suenan en otra extension del grupo de captura de llamadas

Procedimiento

Paso1 Pulse latecla programada Captur. Es posible que tenga que descolgar para que aparezca la tecla programada.
Si el teléfono es compatible con la funcion de captura automatica, ya estara conectado a la llamada.

Paso 2 Sila llamada suena, pulse Contes. para conectarse a ella.

Respuesta a Ilamadas que suenan en una extension no perteneciente al grupo de captura de
llamadas

Procedimiento

Paso1 Pulse latecla programada CaptGr. Es posible que tenga que descolgar para que aparezca la tecla programada.

Paso2 Introduzca el nimero de captura de llamadas de grupo.

En caso de que su teléfono sea compatible con la funcion de captura automatica, quedara conectado a la
llamada.

Paso3 Silallamada suena, pulse Contes. para conectarse a ella.

Respuesta a llamadas que suenan en otra extension del grupo o de un grupo asociado

Procedimiento

Paso1 Pulse latecla programada CaptOtr. Es posible que tenga que descolgar para que aparezca la tecla programada.
En caso de que su teléfono sea compatible con la funcion de captura automatica, quedara conectado a la
llamada.

Paso 2 Silallamada suena, pulse Contes. para conectarse a ella.
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Respuesta a llamadas que suenan en extensiones concretas (nimero de linea)

Procedimiento

Paso1 Pulse latecla programada CaptGr. Es posible que tenga que descolgar para que aparezca la tecla programada.

Paso2 Introduzca el numero de linea con la llamada que desea capturar. Por ejemplo, si la llamada que desea capturar
esta sonando en la linea 12345, introduzca 12345.
En caso de que su teléfono sea compatible con la funcion de captura automatica, quedara conectado a la
llamada.

Paso 3 Silallamada suena, pulse Contes. para conectarse a ella.

Aparcar llamada

Puede aparcar una llamada si desea almacenarla para que usted u otra persona puedan recuperarla desde otro
teléfono del sistema Cisco Unified Communications Manager (por ejemplo, un teléfono de escritorio de otro
compaiiero o de una sala de conferencias).

Puede aparcar una llamada mediante los siguientes métodos:

» Aparcamiento de llamadas: Utilice Aparcar para almacenar la llamada. El teléfono mostrara el nimero
de aparcamiento de llamada en el que el sistema almaceno la llamada. Debe registrar este numero y
después utilizarlo para recuperar la llamada.

* Aparcamiento de llamadas dirigido: Utilice la tecla programada Trnsf. para dirigir la llamada a un
numero de aparcamiento de llamadas dirigido disponible que haya marcado o para el que haya utilizado
la marcacion rapida. Para recuperar la llamada de un nimero de aparcamiento de llamadas dirigido, debe
marcar el prefijo de recuperacion de aparcamiento y, a continuacién, marcar de forma normal o rapida
el mismo numero de aparcamiento de llamadas dirigido.

Sugerencia

Dispondra de un tiempo limitado para recuperar una llamada aparcada antes de que vuelva a sonar en el destino
original. Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener detalles al respecto.
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Grupos de salto .

Almacenamiento y recuperacion de llamadas activas con la funcion Aparcar llamada

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4

Procedimiento

Durante una llamada, pulse Aparcar. Es posible que necesite pulsar la tecla programada Mas para que aparezca
Aparcar.

Registre el nimero de aparcamiento de llamada que aparece en la pantalla de su teléfono.
Cuelgue.

Para responder a la llamada aparcada, introduzca el nimero de aparcamiento de llamada de cualquier teléfono
IP de Cisco Unified IP de la red.

Direccion y almacenamiento de llamadas activas en nameros de aparcamiento de llamadas

dirigido

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Procedimiento

Durante una llamada, pulse Trnsf.

Seleccione un nimero de marcacion rapida asignado a un nimero de aparcamiento de llamadas dirigido o
marque el numero.

Vuelva a pulsar Trnsf. para terminar de almacenar la llamada.

Recuperacion de llamadas aparcadas de un namero de aparcamiento de llamadas dirigido

Procedimiento

En cualquier teléfono IP de Cisco Unified de la red, utilice uno de los siguientes métodos:

a) Introduzca el prefijo de recuperacion de aparcamiento y marque el nimero de aparcamiento de llamadas
dirigido.

b) Introduzca el prefijo de recuperacion de aparcamiento y seleccione la marcacion rapida del nimero de
aparcamiento de llamadas dirigido para conectarse a la llamada.

Grupos de salto

Si su organizacion recibe un gran numero de llamadas entrantes, tiene la posibilidad de hacerse miembro de
un grupo de salto. Un grupo de salto incluye una serie de nimeros de directorio que comparten la carga de
llamadas entrantes. Si el primer numero de directorio del grupo de salto esta ocupado, el sistema saltara al
siguiente numero de directorio disponible del grupo y dirigira la llamada a ese teléfono.
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Cuando no se encuentre cerca del teléfono, puede evitar la recepcion de llamadas de grupos de salto cerrando
sesion en ellos.

Sugerencia

Cerrar sesion en los grupos de salto no impedira que otros grupos que no sean de salto llamen a su teléfono.

Conexion y desconexion en grupos de salto

Procedimiento

Paso1 Pulse ConGrupo. Se habra conectado al grupo de salto.

Paso2 Pulse ConGrupo. La pantalla del teléfono mostrara el mensaje Desconectado del grupo de salto.

Lineas compartidas

Puede que el administrador del sistema le solicite que utilice una linea compartida si:
* Tiene varios teléfonos y desea un solo numero de teléfono.
» Comparte tareas de gestion de llamadas con otros compaiieros de trabajo.

* Gestiona llamadas en nombre de un gestor.

Icono de remoto en uso

Elicono de remoto en uso %* aparece cuando otro teléfono que comparte su linea tiene una llamada conectada.
Puede realizar y recibir llamadas de la forma habitual en la linea compartida, incluso cuando aparece el icono
de remoto en uso.

Informacion de llamada y funcion Intrus.

Los teléfonos que comparten una linea muestran informacion sobre las llamadas efectuadas y recibidas en la
linea compartida. Esta informacion puede incluir el ID de la persona que llama y la duracion de la llamada.
Consulte el apartado Privacidad, en la pagina 38 para obtener informacion sobre las excepciones.

Cuando la informacion de llamadas se visualiza de este modo, tanto usted como los compaifieros con los que
comparte la linea podran agregarse a las llamadas con las funciones Intrus. o IntruCf. Consulte Funciones
Intrus., IntruCf'y llamadas de lineas compartidas, en la pagina 39.

Privacidad

Si no desea que los compaiieros con los que comparte la linea vean la informacion de sus llamadas, active la
funcion Privacidad. Al hacerlo, también impedird que sus compaiieros se conecten a sus llamadas mediante
intrusion. Consulte Privacidad y lineas compartidas, en la pagina 40.
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Lineas compartidas .

A

Nota El nimero maximo de llamadas que admite una linea compartida puede variar de un teléfono a otro.

Funciones Intrus., IntruCf y llamadas de lineas compartidas

Puede utilizar las funciones de intrusion (IntruCf e Intrus.) para agregarse a llamadas de su linea compartida.
Las llamadas no deben ser privadas.

Dependiendo de la configuracion del teléfono, puede agregarse a una llamada de una linea compartida mediante
IntruCf o Intrus.:

* La funcién IntruCf convierte la llamada en una conferencia estandar, lo que le permite agregar nuevos
participantes.

* La funcion Intrus. también le permite agregarse a la llamada, pero no la convierte en conferencia ni
permite agregar nuevos participantes.

Sugerencias

+ Cuando se conecte a una llamada mediante intrusion, los demas participantes escucharan un pitido que
les anunciara su presencia. Con la funcion IntruCf, los demas participantes oirdn una breve interrupcion
del sonido y la pantalla del teléfono cambiara para mostrar los detalles de la conferencia.

* Al abandonar una llamada en la que se ha entrado con una funcién de intrusion, los demas participantes
oiran un doble pitido.

* Cuando un teléfono que utilice una linea compartida tenga activada la funcion Privacidad, las teclas
programadas de informacion de llamada e intrusion no apareceran en los demas teléfonos que comparten
la linea.

+ Si un teléfono que utiliza la linea compartida tiene la funcion Privacidad desactivada y esta configurado
con la funcion de llamada automatica a través de linea privada (PLAR), las funciones Intrus. e IntruCf
seguiran estando disponibles.

* Se le desconectara de una llamada a la que se haya conectado mediante Intrus. si la llamada se pone en
espera, se transfiere o se convierte en una llamada de conferencia.

* Para ver si se esta usando una linea compartida, busque el icono de remoto en uso e

* Para ver a los participantes de la conferencia (si ha usado IntruCf), consulte Lista de participantes de
una conferencia, en la pagina 31.

Temas relacionados

Lineas compartidas, en la pagina 38
Llamadas de conferencia, en la pagina 28
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Conexion a llamadas de lineas compartidas mediante intrusion

Procedimiento

Paso1 Resalte una llamada remota en uso.

Paso2 Pulse Intrus. Puede ser necesario pulsar primero la tecla programada Mas para que aparezca Intrus.
Los demas participantes oiran un pitido que anunciara su presencia.

Privacidad y lineas compartidas

Si comparte una linea de teléfono, puede utilizar la funcién Privacidad para evitar que otras personas que
comparten la linea puedan ver o conectarse a sus llamadas (agregandose a estas).

Sugerencia

Si el teléfono que comparte su linea tiene activada la funcion Privacidad, podra realizar y recibir llamadas
utilizando la linea compartida de la forma habitual.

Denegacion y autorizacion de otros usuarios para visualizar lamadas de una linea compartida o conectarse a ellas
mediante intrusion

Procedimiento

Paso1 Para evitar que otros usuarios vean llamadas de una linea compartida o se conecten a ellas mediante intrusion:

a) Pulse Mas > Privado.
b) Para comprobar si la privacidad esta activada, busque el icono de privacidad activada ®, que aparece junto
a “Privado” en la pantalla del teléfono.

Paso2 Para permitir que otras personas vean las llamadas de una linea compartida o se conecten a ellas mediante
intrusion:
a) Pulse Mas > Privado.
b) Para comprobar si la privacidad esta desactivada, busque el icono de privacidad desactivada @, que aparece
junto a “Privado” en la pantalla del teléfono.

Llamadas seguras

Dependiendo de la manera en la que el administrador del sistema haya configurado el sistema de telefonia,
el teléfono puede admitir la realizacion y recepcion de llamadas seguras. Para determinar si puede realizar
llamadas seguras, consulte a su administrador.

El teléfono admite los siguientes tipos de llamadas:
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Llamadas seguras .

+ Llamada autenticada: Se han comprobado las identidades de los teléfonos participantes en la llamada.

* Llamada cifrada: El teléfono recibe y transmite informacion de audio cifrada (su conversacion) dentro
de la red Cisco Unified Communications Manager. Las llamadas cifradas estan autenticadas.

« Llamada protegida: El teléfono es un dispositivo seguro (cifrado y de confianza) en el servidor Cisco
Unified Communications Manager, y esta configurado como un “Dispositivo protegido” en Administracion
de Cisco Unified Communications Manager.

Si se habilita la opcidon “Reproducir tono de indicacion de seguridad” (Verdadero) en Administracion
de Cisco Unified Communications Manager, el teléfono protegido reproducira un tono para indicar el
nivel de seguridad al comienzo de la llamada:

o Si se establecen medios seguros de extremo a extremo mediante el protocolo SRTP (Secure
Real-Time Transfer Protocol, Protocolo de transferencia segura en tiempo real) y el estado de la
llamada es seguro, el teléfono reproducira el tono de indicacion de seguridad (tres pitidos largos
con pausas breves).

° Si se establecen medios seguros de extremo a extremo mediante el protocolo RTP (Real-Time
Transfer Protocol, Protocolo de transferencia en tiempo real) y el estado de la llamada no es seguro,
el teléfono reproduciré el tono de indicacion de falta de seguridad (seis pitidos cortos con pausas
breves).

Si se deshabilita la opcidon Reproducir tono de indicacion de seguridad (Falso), no se reproducira
ningun tono.

+ Llamada no protegida: El teléfono no dispone del estado “Dispositivo protegido” en Cisco Unified
Communications Manager. No se reproducira ningin tono para indicar el nivel de seguridad.

+ Llamada no segura: El teléfono no estéd protegido en el servidor de Cisco Unified Communications

Manager, y el estado de la llamada es no seguro.

Si desea obtener mas informacion, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

En la siguiente tabla se describen formas de comprobar la informacién de llamada.

Si desea... Entonces...

Comprobar el nivel de Busque el icono de seguridad de la equina superior derecha del area de
seguridad de una llamada o actividad de llamadas, junto al contador de duracion de llamadas:
conferencia

@ Conferencia o llamada autenticadas
& Conferencia o llamada cifradas

0 Conferencia o llamada no seguras
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Si desea...

Entonces...

Compruebe que la conexion
del teléfono (estado de
llamada) sea segura

Espere hasta escuchar un tono de indicacion de seguridad al comienzo de
la llamada:

* Estado de llamada seguro: Si el teléfono esta protegido, la opcion
“Reproducir tono de indicacion de seguridad” esta habilitada y el
estado de llamada es seguro, se reproducira un tono de indicacion de
seguridad en el teléfono protegido al comienzo de la llamada (tres
pitidos largos con pausas). El icono de bloqueo también aparecera para
indicar que la llamada es segura.

* Estado de llamada no seguro: Si el teléfono esta protegido, la opcion
“Reproducir tono de indicacion de seguridad” esta habilitada y el
estado de llamada es no seguro, se reproducira un tono de indicacion
de inseguridad en el teléfono protegido al comienzo de la llamada (seis
pitidos cortos con pausas breves). El icono de reproduccion también
aparecera para indicar que la llamada no es segura.

Si desea obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador
del sistema.

Nota  Existen interacciones, restricciones y limitaciones que influyen en el funcionamiento de estas funciones
de seguridad en su teléfono. Si desea obtener mas informacidn, pongase en contacto con el administrador

del sistema.

Nota  Un dispositivo que participa en una llamada puede ser de confianza o no fiable. Cuando se recibe una
llamada de un dispositivo no fiable o se llama a uno, los iconos de bloqueo o protecciéon no aparecen en
la pantalla del teléfono IP de Cisco Unified, aunque la llamada sea segura.

Seguimiento de llamadas sospechosas

Si recibe llamadas sospechosas o maliciosas, el administrador del sistema puede agregar la funcion de
identificacion de 1lamadas maliciosas (IdLIMali) al teléfono. Esta funcion permite identificar llamadas activas
como sospechosas, lo que da comienzo a una serie de mensajes automaticos de seguimiento y notificacion.

Notificacion de llamadas sospechosas o molestas al administrador del sistema

Procedimiento

Pulse IdLIMali.

Guia del usuario de los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications

Manager 9.0 (SCCP y SIP)



| Funciones de llamadas

Llamadas prioritarias

El teléfono reproducird un tono y mostrard el mensaje Exito identif. de llam. malic.El
administrador recibira una notificacion sobre la llamada con informacion complementaria para la adopcion

de las medidas adecuadas.

Llamadas prioritarias

Esta funcion se aplica inicamente a teléfonos SCCP.

En determinados entornos especializados, como instituciones militares o gubernamentales, puede resultar
necesario realizar y recibir llamadas urgentes o importantes. Si necesita esta funcion especial de gestion de
llamadas, el administrador del sistema puede agregar un servicio de precedencia multinivel y de preferencia

(MLPP) a su teléfono.

Recuerde:

* Precedencia indica la prioridad asociada a una llamada.

* Preferencia es el proceso que consiste en finalizar una llamada de menor prioridad para aceptar una mas

prioritaria enviada al teléfono.

Si...

Entonces...

Desea seleccionar el nivel de prioridad
(precedencia) de una llamada saliente

Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener
una lista de los numeros de precedencia para las llamadas.

Desea realizar una llamada prioritaria (de
precedencia)

Marque el nimero de acceso de MLPP (proporcionado por el
administrador del sistema) y, a continuacion, el nimero de
teléfono.

Oye un timbre especial (mas rapido de lo
habitual) o un tono especial de llamada
en espera

Esta recibiendo una llamada prioritaria (de precedencia). En la
pantalla del teléfono aparecera un icono de MLPP, que indica el
nivel de prioridad de la llamada.

Desea ver el nivel de prioridad de una
llamada

Compruebe si aparece uno de estos iconos de MLPP en la pantalla
del teléfono:

= Llamada prioritaria
¢ [lamada de prioridad media (inmediata)
# Llamada de prioridad alta (urgente)

# Llamada de prioridad maxima (sefial continua) o de anulacion
de otras llamadas

Las llamadas de prioridad maxima se muestran en la parte superior
de la lista de llamadas. Si no aparece ningin icono de MLPP, la
llamada tendra un nivel de prioridad normal (rutina).

Desea aceptar una llamada de mayor
prioridad

Conteste a la llamada de la forma habitual. Si es necesario, termine
primero la llamada activa.
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. Cisco Extension Mobility

Si... Entonces...

Oye un tono continuo que interrumpe la | Usted o su interlocutor estan recibiendo una llamada que debe
llamada reemplazar a la llamada en curso. Cuelgue inmediatamente para
que pueda entrar la llamada con mayor prioridad.

Sugerencias

* Al realizar o recibir una llamada con la opcién de MLPP activada, oira tonos especiales y tonos de
llamada en espera diferentes a los tonos estandar.

+ Si introduce un nimero de acceso de MLPP no vélido, un mensaje de voz le avisard de que ha cometido
un error.

+ Una llamada con la opciéon de MLPP activada mantendra su estado de preferencia cuando:
o Ponga la llamada en espera.
o Transfiera la llamada.
o Agregue la llamada a una conferencia de tres participantes.

° Conteste la llamada con la funcion Captur.

* MLPP invalida la funciéon No molestar (NoMlIsta).

Cisco Extension Mobility

Cisco Extension Mobility (EM) permite configurar temporalmente el teléfono IP de Cisco Unified como el
suyo propio. Una vez iniciada la sesion en EM, el teléfono adoptara el perfil del usuario, incluidas las lineas
telefonicas, las funciones, los servicios establecidos y las configuraciones basadas en la Web. El administrador
del sistema es quien debe configurar EM.

La funcién de cambio de PIN de Cisco Extension Mobility permite cambiar el PIN del teléfono IP de Cisco
Unified.

Sugerencias

* Transcurrido un periodo de tiempo determinado, el sistema se desconectara automaticamente de EM.
El administrador del sistema es quien establece este limite de tiempo.

* Los cambios realizados en el perfil de EM desde las paginas web Opciones de usuario de Cisco Unified
Communications Manager se aplicaran inmediatamente si ha iniciado sesion en EM en el teléfono; de
lo contrario, lo haran la proxima vez que inicie sesion.

* Los cambios realizados en el teléfono desde las paginas web Opciones de usuario se aplicaran de
inmediato si estd desconectado de EM; de lo contrario, lo haran después de haber cerrado la sesion.

* La configuracion local que controla el teléfono no se conservara en el perfil de EM.
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Cisco Extension Mobility .

Inicio de sesion en EM

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Servicios > Servicio EM (el nombre puede variar).
Paso2 Introduzca su ID de usuario y el PIN (suministrados por el administrador del sistema).

Paso 3 Si se le solicita, seleccione un perfil de dispositivo.

Cierre de sesion en EM

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Servicios > Servicio EM (el nombre puede variar).
Paso2 Cuando se le solicite cerrar sesion, pulse Si.

Cambio del PIN mediante el servicio Cambio de credencial

Procedimiento

Paso1 Pulse @y eclija Servicios > Cambio de credencial.

Paso2 Introduzca el ID de usuario en el campo ID usuario.

Paso 3 Introduzca el PIN en el campo PIN actual.

Paso 4 Introduzca el nuevo PIN en el campo Nuevo PIN.

Paso5 Vuelva a introducir el nuevo PIN en el campo Confirm. PIN.

Paso6 Pulse Cambiar.
Vera el mensaje de confirmacion de que el cambio de PIN se ha realizado correctamente.

Paso 7 Pulse Salir.
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. Llamadas de la oficina con un tinico niamero de teléfono

Cambio del PIN con la tecla programada Cambiar PIN

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Paso 7

Procedimiento

Pulse & y elija Servicios > Servicio EM (el nombre puede variar).
Pulse Cambiar PIN.

Introduzca el PIN en el campo PIN actual.

Introduzca el nuevo PIN en el campo Nuevo PIN.

Vuelva a introducir el nuevo PIN en el campo Confirm. PIN.

Pulse Cambiar.
Veré el mensaje de confirmacion de que el cambio de PIN se ha realizado correctamente.

Pulse Salir.

Llamadas de la oficina con un anico niumero de teléfono

La opcion de control de sesion inteligente asocia su niimero de teléfono movil con el nimero de teléfono IP
de la oficina. Al recibir una llamada en el destino remoto (teléfono moévil), el teléfono del escritorio no suena;
solo lo hace el destino remoto. Al responder una llamada entrante en el teléfono movil, el teléfono del escritorio
mostrara el mensaje Remoto en uso.

Durante una llamada, también puede utilizar las funciones del teléfono movil. Por ejemplo, si recibe una
llamada en el teléfono movil, puede responderla desde el teléfono de escritorio o transferirla desde el movil
al de escritorio.

Si desea... Entonces...

Transferir la llamada activa | Utilice las diferentes funciones del teléfono mévil (por ejemplo, *74).
entrante del movil al teléfono | Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener una lista
de escritorio de codigos de acceso.

Conexion movil y Acceso de voz mavil

Si tiene instaladas las opciones Conexién mévil y Acceso de voz movil, podra utilizar el teléfono movil para
gestionar llamadas asociadas a su niimero de teléfono de escritorio.

Si desea... Entonces...

Configurar la conexién moévil | Utilice las paginas web Opciones de usuario para configurar destinos remotos
y crear listas de acceso para permitir o bloquear el paso de llamadas de
determinados niimeros de teléfono a los destinos remotos. Consulte
Configuracion del teléfono y la lista de acceso para el uso de Conexion
Moévil, en la pagina 84.
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Si desea... Entonces...

Contestar una llamada Consulte Respuesta a llamadas, en la pagina 18.
mediante el teléfono movil

Cambiar una llamada en curso | Consulte Transferencia de llamadas en curso, en la pagina 22.
entre el teléfono de escritorio
y el teléfono movil

Realizar llamadas mediante el | Consulte Opciones de llamada adicionales, en la pagina 15.
teléfono movil

Si introduce de forma incorrecta cualquier informacion que se le solicite (como el ntimero del teléfono movil
o el PIN) tres veces seguidas, la llamada de acceso de voz movil se desconectara y tendra bloqueado el acceso
durante un periodo de tiempo. Consulte al administrador del sistema si necesita ayuda.

Sugerencias

Cuando llame al acceso de voz movil, debera introducir el niimero desde el que llama ademaés del PIN si se
cumplen las siguientes condiciones:

* El nimero desde el que llama no es uno de los destinos remotos.
* Usted o el operador han bloqueado el niimero (aparece como ‘“Numero desconocido”).

* El nimero no coincide exactamente con ningun registro de la base de datos de Cisco Unified
Communications Manager. Por ejemplo, si su niumero es 510-666-9999, pero figura como 666-9999 en
la base de datos, o si es 408-999-6666, pero se ha introducido como 1-408-999-6666 en la base de datos.

Temas relacionados

Transferencia de llamadas en curso, en la pagina 22

Puesta en espera de una llamada capturada en un teléfono movil

Procedimiento

Paso1 Pulse Espera corporativa (el nombre puede variar).
La otra persona se pondra en espera.

Paso2 En el teléfono movil, pulse Cont. (el nombre puede variar).

Guia del usuario de los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager

9.0(SCCPy SIP) |l



Funciones de llamadas |
. Llamadas de la oficina con un tinico niamero de teléfono

Inicio de una llamada de conferencia en una llamada capturada desde un teléfono mavil

Procedimiento

Paso1 Pulse Conferencia de empresa (el nombre puede variar) en el teléfono movil.

Paso2 Marque el codigo de acceso corporativo de realizacion de conferencias para iniciar una nueva llamada. La
otra persona se pondra en espera.

Paso3 Pulse Conferencia de empresa para finalizar el establecimiento de la conferencia e incluir en ella a ambos
participantes.

Conexion a Acceso de voz movil

Procedimiento

Paso1 En cualquier teléfono, marque el nimero de acceso de voz movil que tenga asignado.

Paso2 Si se le solicita, introduzca el nimero desde el que 1lama y el PIN.

Activacion de Conexion mavil en el teléfono movil

Procedimiento

Paso1 Marque el nimero de acceso de voz movil que tenga asignado.
Paso2 Introduzca el nimero de su teléfono movil (si se le solicita) y el PIN.
Paso3 Pulse 2 para activar Conexion movil.

Paso 4 Secleccione si desea activar la conexion movil en todos los teléfonos configurados o solo en uno:
* Todos los teléfonos: Introduzca 2.

+ Un teléfono: Introduzca 1 y el nimero que desee agregar como destino remoto, seguido de almohadilla

#).
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Desactivacion de Conexion movil en el teléfono movil

Procedimiento

Paso1 Marque el nimero de acceso de voz movil que tenga asignado.
Paso 2 Introduzca el nimero de su teléfono movil (si se le solicita) y el PIN.
Paso3 Pulse 3 para desactivar Conexion moévil.

Paso 4 Elija si desea desactivar Conexion movil en todos los teléfonos configurados o solo en uno:
* Todos los teléfonos: Introduzca 2.

* Un teléfono: Introduzca 1 y el numero que desee quitar como destino remoto, seguido de almohadilla

*).

Activacion o desactivacion del acceso de Conexion movil a todos los destinos remotos en el teléfono de escritorio

Procedimiento

Paso1 Pulse Movilid. para mostrar el estado del destino remoto actual (habilitado o deshabilitado).
Paso2 Pulse Selecc. para cambiar el estado.
Paso3 Pulse Salir.
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CAPITULO 4

Auricular, auriculares y altavoz

Los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified incluyen un auricular y altavoces. Ademas, es posible
utilizar auriculares de manera opcional.

» Configuracion del auricular de banda ancha, pagina 51
* Auriculares, pagina 51
» Altavoz, pagina 51

» Contestacion automadtica, pagina 53

Configuracion del auricular de banda ancha

Si conecta unos auriculares al puerto del auricular, asegurese de que la opcion Auricular de banda ancha esté
desactivada. Elija Preferencias de usuario > Preferencias de audio > Auricular de banda ancha.

)

Nota  Sila configuracion Auricular de banda ancha aparece atenuada, el usuario no podré controlarlo, por lo
que debera ponerse en contacto con el administrador del sistema para cambiarlo.

Auriculares

Para utilizar auriculares, desconecte el auricular y conecte los auriculares al puerto del auricular. Para obtener
mas informacion de compra acerca de los auriculares, consulte el apartado Compatibilidad con auriculares,
en la pagina 10.

Altavoz

Los teléfonos IP de Cisco Unified 7906G y 7911G incluyen un altavoz para poder utilizar el teléfono en el
modo de manos libres. Cuando utilice el altavoz, podra oir la conversacion pero no hablar, ya que el teléfono
no incluye un micréfono integrado. Para hablar, debe utilizar el auricular.
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. Funcioén Grupo de escucha

Es posible utilizar el altavoz de dos maneras, en funcion de como haya habilitado el teléfono el administrador
del sistema. Puede habilitar el teléfono para utilizar una de las siguientes funciones, pero no las dos al mismo
tiempo:

* Grupo de escucha

* Monitor (predeterminada)

Funcion Grupo de escucha

En la siguiente tabla se muestra como puede utilizar la funcion Grupo de escucha.

Si desea... Entonces...
Utilizar el auricular Levantelo para descolgar y vuelva a colocarlo en su sitio para colgar.
Hablar utilizando el auricular y Pulse GEscucha.

escuchar por el altavoz al mismo

. Nota El administrador del sistema debe activar la funciéon Grupo
tiempo (Grupo de escucha)

de escucha para que aparezca la tecla programada GEscucha.

Desactivar Grupo de escucha y Pulse GEDes.
utilizar el auricular

Colgar tras la utilizacion de Grupo de | Pulse FinLlam. o cuelgue.
escucha

Ajustar el nivel de volumen de una | Nota  Cuando utilice Grupo de escucha, solo cambiara el volumen
llamada del altavoz y no el del auricular si ajusta el volumen.

Pulse el boton de subida o bajada de volumen durante una llamada
o cuando suene el tono de marcado.

Pulse Guardar para mantener el nivel de volumen en proximas
llamadas.

Funcion Monitor

En la siguiente tabla se muestra como puede utilizar la funcioén de supervision Monitor.

Si desea... Entonces...

Utilizar el auricular Levantelo para descolgar y vuelva a colocarlo en su sitio para colgar.

Escuchar la llamada por el altavoz | Pulse Monitor y, a continuacion, cuelgue el auricular. Podra escuchar
la llamada, pero no hablar en ella.

Nota Las teclas programadas Monitor y MonDes no estan
disponibles si esta activada la funcion Grupo de escucha.
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Contestacion automatica .

Si desea... Entonces...
Desactivar el altavoz y utilizar el Levante el auricular y pulse MonDes.
auricular

Nota Las teclas programadas Monitor y MonDes no estan
disponibles si esta activada la funcion Grupo de escucha.

Desactivar el altavoz y colgar Pulse FinLlam.

Ajustar el nivel de volumen durante | Pulse el boton de subida o bajada de volumen durante una llamada
una llamada. o cuando suene el tono de marcado.

Pulse Guardar para mantener el nivel de volumen en proximas
llamadas.

Sugerencias

+ Si el administrador del sistema ha desactivado el altavoz en el teléfono, las teclas programadas GEscucha,
GEDes, Monitor y MonDes no estaran disponibles para su uso. Debe levantar el auricular para realizar
y supervisar llamadas.

* Si pulsa el botéon de volumen, cambiara el volumen del auricular o del altavoz, segtn el dispositivo que
esté utilizando. En los modos Grupo de escucha y Monitor, el ajuste del volumen afecta al altavoz y no
al auricular.

Nota

Si necesita cambiar la configuracion de banda ancha del auricular (por ejemplo, si cambia este ultimo),
pulse @ y elija Configuracién > Preferencias de usuario > Preferencias de sonido > Auricular de
banda ancha. Si la opcion Auricular de banda ancha aparece atenuada, significara que el usuario no tiene
capacidad para modificar este ajuste.

Nota

Consulte al administrador del sistema para cerciorarse de que su sistema de telefonia esta configurado
para utilizar banda ancha. Si no es este el caso, es posible que no perciba ninguna mejora adicional en la
sensibilidad de audio aunque utilice un auricular de banda ancha. Para obtener mas informacion, consulte
la documentacion suministrada con el auricular o solicite ayuda al administrador del sistema.

Contestacion automatica

Cuando est¢ activada la funcion Contestacion automatica, el teléfono respondera a las llamadas entrantes de
forma automatica tras unos tonos. El administrador del sistema puede configurar esta funcion para que se
utilice el altavoz para responder a las llamadas. Sin embargo, solo se puede supervisar la llamada mediante
el altavoz. Para hablar con la persona que llama, debera utilizar el auricular.
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CAPITULO 5

Personalizacion del teléfono

Puede personalizar el teléfono IP de Cisco Unified ajustando el tono de llamada, la imagen de fondo y otras
opciones.

» Personalizacion del indicador de llamadas y mensajes, pagina 55

 Personalizacion de la pantalla del teléfono, pagina 56

Personalizacion del indicador de llamadas y mensajes

Puede personalizar el modo en que su teléfono indica una llamada entrante y un nuevo mensaje de voz.
También es posible ajustar el volumen del timbre del teléfono.

Temas relacionados

Paginas web Opciones de usuario, en la pagina 73
Configuracion de usuario en paginas web, en la pagina 81

Cambio del tono de llamada

Procedimiento

Paso1 Pulse @y seleccione Configuracion > Preferencias de usuario > Llamadas.
Paso2 Seleccione un tono de llamada y pulse Reprod. para oir una muestra.
Paso3 Pulse Guardar para definir el tono de llamada o pulse Cancel.

Cambio del patron de timbre (solo parpadeo, un timbre, solo pitido, etc.)

Es posible que el administrador del sistema tenga que activar esta configuracion para que pueda acceder a
ella.

Guia del usuario de los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager

9.0 (SCCPy SIP)
I -“



Personalizacion del teléfono |
. Ajuste del nivel de volumen del timbre del teléfono

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.

Paso2 Acceda a la configuracion de modelos de timbres.

Ajuste del nivel de volumen del timbre del teléfono

Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener informacion acerca de la configuracion de
volumen de timbre minimo.

Procedimiento

Pulse el boton de volumen con el auricular en la base. El nuevo volumen del timbre se guardara
automaticamente.

Cambio del funcionamiento del indicador luminoso de mensajes de voz del
auricular

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.
Paso2 Elija Cambio de la norma del indicador luminoso de mensajes en espera.

Paso3 Accedaalaconfiguracion del indicador de mensajes. Como norma general, la regla predeterminada del sistema
para indicar un nuevo mensaje de voz consiste en mostrar una luz fija en la banda luminosa del auricular.

Personalizacion de la pantalla del teléfono

Es posible ajustar las caracteristicas de la pantalla del teléfono.
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Cambio de la imagen de fondo .

Cambio de la imagen de fondo

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Configuracion > Preferencias de usuario > Imagenes de fondo.
Paso2 Desplacese por las imagenes disponibles y pulse Selece. para elegir una imagen.
Paso3 Pulse VisPrev para obtener una vista mas grande de la imagen de fondo.

Paso 4 Pulse Salir para regresar al ment de seleccion.

Paso5 Pulse Guardar para aceptar la nueva imagen, o pulse Cancel.

Cambio del idioma de la pantalla del teléfono

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.
Paso2 Acceda ala configuracion de usuario.
Paso3 Seleccione un idioma.

Cambio de etiquetas de texto de linea

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.

Paso2 Acceda a la configuracion de etiquetas de texto de linea.
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CAPITULO

Registros y directorios de llamadas

En esta seccion se describe el modo de uso de los registros y directorios de llamadas. Para acceder a ambas
funciones, pulse @ y seleccione Directorios.

* Registros de llamadas, pagina 59

» Funciones de Directorio, pagina 64

Registros de llamadas

El teléfono conserva registros de llamadas. Los registros de llamadas contienen una relacion de llamadas
perdidas, realizadas y recibidas.

El administrador del teléfono es quien determina si se registran las llamadas perdidas en el directorio
correspondiente para que aparezca una linea concreta en el teléfono.

Sugerencia

* (Solo para teléfonos SCCP).Para ver la entrada de llamada completa de una llamada multiconferencia
(por ejemplo, de una que le hayan desviado o transferido) resalte la entrada de llamada y pulse Detalles.
El registro Detalles mostrara dos entradas para cada llamada multiconferencia perdida o recibida. Las
entradas apareceran en orden cronoldgico inverso:

o La primera entrada registrada correspondera al nombre o numero de la tlltima llamada finalizada
de una multiconferencia recibida en el teléfono.

o La segunda entrada registrada correspondera al nombre o nimero de la primera llamada finalizada

de una multiconferencia recibida en el teléfono.

* Es posible que el teléfono esté configurado para registrar llamadas internacionales. Si es asi, se indicara
con un simbolo “+” en los registros de llamadas, rellamadas o entradas del directorio de llamadas.
Poéngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

Temas relacionados

Registros de llamadas, en la pagina 59
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. Visualizacion de registros de llamadas

Visualizacion de registros de llamadas

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios.

Paso2 Seleccione una de las siguientes entradas:
* Llamadas perdidas
* Llamadas realizadas

¢ Llamadas recibidas

Cada registro puede almacenar hasta 100 entradas.

Paso3 Para ver un listado truncado, resaltelo y pulse EditNtum.

Visualizacion de detalles de un unico registro de llamadas

Procedimiento

Paso1 Pulse @y eclija Directorios.

Paso2 Secleccione una de las siguientes entradas:
* Llamadas perdidas
* Llamadas realizadas

« Llamadas recibidas

Paso3 Resalte un registro de llamadas.
Paso 4 Pulse Detalles. Al hacerlo, el teléfono mostrara informacion, como el nimero al que se ha llamado, el nimero

que ha realizado la llamada o la hora y duracion de la llamada (solo en el caso de las llamadas realizadas y
recibidas).
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Eliminacion de todas las entradas de llamadas de todos los registros .

Eliminacion de todas las entradas de llamadas de todos los registros

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios.
Paso2 Pulse Borrar.

Eliminacion de todas las entradas de llamadas de un solo registro

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios.
Paso2 Seleccione una de las siguientes entradas:

* Llamadas perdidas
¢ Llamadas realizadas

¢ Llamadas recibidas

Paso3 Resalte un registro de llamadas.

Paso4 Pulse Borrar. Es posible que tenga que pulsar la tecla programada Mas para que aparezca Borrar.

Eliminacion de un dnico registro de llamadas

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios.

Paso2 Seleccione una de las siguientes entradas:
* Llamadas perdidas
* Llamadas realizadas

« Llamadas recibidas

Paso3 Resalte un registro de llamadas.
Paso4 Pulse Eliminar.
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. Marcacion desde un registro de llamadas cuando no hay otra llamada en curso

Marcacion desde un registro de Illamadas cuando no hay otra llamada en

curso

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4
Paso 5

Paso 6

Procedimiento

Pulse @y elija Directorios.

Seleccione una de las siguientes entradas:
* Llamadas perdidas
* Llamadas realizadas

« Llamadas recibidas

Resalte una entrada de llamada del registro.
Si aparece la tecla programada Detalles, significara que la llamada es la entrada principal de una llamada
multiconferencia.

Si necesita editar el nimero que aparece, pulse EditNim seguido de << o0 >>.

Para eliminar el nimero, pulse y, después, Eliminar. Es posible que tenga que pulsar Mas para que aparezca
Eliminar.

Para realizar la llamada, descuelgue.

Marcacion desde un registro de llamadas cuando hay otra llamada en curso

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Procedimiento

Pulse @y elija Directorios.

Seleccione una de las siguientes entradas:
* Llamadas perdidas
* Llamadas realizadas
* Llamadas recibidas
Resalte una entrada de llamada del registro.

Si aparece la tecla programada Detalles, significara que la llamada es la entrada principal de una llamada
multiconferencia.
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Realizacion de rellamadas internacionales desde los registros de llamadas perdidas y recibidas .

Paso 4 Si necesita editar el nimero que aparece, pulse EditNum seguido de << o0 >>.

Paso5 Para eliminar el nimero, pulse EditNum y, después, Eliminar. Es posible que tenga que pulsar la tecla
programada Mas para que aparezca Eliminar.

Paso 6 Pulse Marcar.

Paso7 Seleccione una de las siguientes opciones para atender la llamada original:
» Espera: Pone la primera llamada en espera.

* Trnsf.: Transfiere el primer participante a la segunda llamada y usted abandona la llamada. Vuelva a
pulsar Trnsf. tras marcar para finalizar la accion.

* Confr.: Crea una conferencia con todos los participantes, incluido usted. Vuelva a pulsar Confr. tras
marcar para finalizar la accion.

* FinLlam: Desconecta la primera llamada y marca la segunda.

Realizacion de rellamadas internacionales desde los registros de llamadas
perdidas y recibidas

Procedimiento

Paso1 Pulse & > Directorios.

Paso2 Seleccione una de las siguientes entradas:
* Llamadas perdidas
* Llamadas realizadas

« Llamadas recibidas

Paso3 Resalte el registro de llamadas que desee marcar.

Paso 4 Si aparece la tecla programada Detalles, significara que la llamada es la entrada principal de una llamada
multiconferencia.

Paso5 Pulse EditNam.

Paso 6 Pulse y mantenga presionada la tecla
primer digito del nimero de teléfono.
Puede afiadir el simbolo + inicamente como primer digito del nimero.

cexkor

durante al menos un segundo para agregar un simbolo “+” como

Paso7 Pulse Marcar.

Realizacion de llamadas desde una entrada de URL de un registro de llamadas

Este procedimiento se aplica unicamente a teléfonos SIP.
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. Funciones de Directorio

Procedimiento

Paso1 Pulse @y clija Directorios.

Paso2 Seleccione una de las siguientes entradas:
* Llamadas perdidas
* Llamadas realizadas

¢ Llamadas recibidas

Paso3 Resalte la entrada de URL que desee marcar.
Paso 4 Sinecesita editar la entrada, pulse EditNum.

Aparecera el icono @ para indicarle que puede empezar a editar caracteres en la entrada de URL.

Paso5 Pulse Marcar.

Funciones de Directorio

Dependiendo de la configuracion, es posible que el teléfono ofrezca funciones de directorio personal y
corporativo:

* Directorio corporativo: Incluye contactos corporativos a los que puede acceder desde el teléfono. El
administrador del sistema es el encargado de configurar y mantener este directorio.

* Directorio personal: Incluye, si estan disponibles, contactos personales y sus codigos de marcacion
rapida asociados, que podra configurar en el teléfono y en las paginas web Opciones de usuario de Cisco
Unified Communications Manager, y a los que podra acceder mediante ambas opciones. El directorio
personal incluye la libreta personal de direcciones (LPD) y marcaciones veloces.

o La libreta LPD es un directorio de contactos personales.

o Las marcaciones veloces permiten asignar codigos a entradas de la LPD para poder marcarlos con
rapidez.

Para obtener mas informacion, consulte Paginas web Opciones de usuario, en la pagina 73.

Directorio corporativo

Puede utilizar el directorio corporativo para realizar llamadas a compafieros.

Sugerencia

Utilice los numeros del teclado para introducir caracteres en la pantalla del teléfono. Utilice el boton de
navegacion del teléfono para moverse por los campos de entrada.
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Directorio personal .

Marcacion desde un directorio corporativo cuando no hay otra llamada en curso

Procedimiento

Paso1 Pulse @y clija Directorios > Directorio corporativo (¢l nombre exacto puede variar).
Paso2 Utilice el teclado para introducir un nombre parcial o completo y pulse Buscar.

Paso3 Para marcar, seleccione el listado y descuelgue.

Marcacion desde un directorio corporativo cuando hay otra llamada en curso

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios > Directorio corporativo (el nombre exacto puede variar).
Paso2 Ultilice el teclado para introducir un nombre parcial o completo y pulse Buscar.
Paso3 Desplacese hasta un listado y pulse Marcar.
Paso 4 Seleccione una de las siguientes opciones para atender la llamada original:
a) Espera: Pone la primera llamada en espera.

b) Trnsf.:Transfiere el primer participante a la segunda llamada y usted abandona la llamada. Vuelva a pulsar
Trnsf. tras marcar para finalizar la accion.

¢) Confr.: Crea una llamada de conferencia con todos los participantes, incluido usted. Vuelva a pulsar
Confr. tras marcar para finalizar la accion.

d) FinLlam.: Desconecta la primera llamada y marca la segunda.

Directorio personal

El conjunto de funciones de Directorio personal incluye la libreta personal de direcciones (LPD) y marcaciones
veloces. Esta seccion describe el modo de configurar y utilizar Directorio personal en el teléfono. También
puede consultar la seccién Directorio personal en la pagina web, en la pagina 74.

Sugerencia

* El administrador del sistema puede proporcionarle el ID de usuario y el PIN necesarios para iniciar
sesion en Directorio personal.

* El directorio personal le desconectara de forma automatica después de un determinado intervalo de
tiempo. Este limite de tiempo puede variar. Péngase en contacto con el administrador del sistema para
obtener mas informacion.

« Utilice los niimeros del teclado para introducir caracteres en la pantalla del teléfono. Utilice el boton de
navegacion del teléfono para moverse por los campos de entrada.
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. Directorio personal

* Es posible que el teléfono esté configurado para registrar llamadas internacionales. Si es asi, se indicara
con un simbolo “+” en los registros de llamadas, rellamadas o entradas del directorio de llamadas.
Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacion.

Acceso al directorio personal para consultar la LPD y los cddigos de marcacion veloz

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios > Directorio personal (el nombre exacto puede variar).
Paso2 Escriba su ID de usuario y PIN de Cisco Unified Communications Manager.
Paso3 Pulse Enviar.

Busqueda de entradas de la LPD

Procedimiento

Paso1 Acceda a Directorio personal.

Paso2 Elija Libreta pers. de direcciones.

Paso3 Introduzca los criterios de busqueda y pulse Enviar.
Paso4 Desplacese por los listados con Anterior y Siguie.
Paso5 Resalte el listado de la LPD que desee y pulse Selecc.

Marcacion desde una entrada de la LPD

Procedimiento

Paso1 Busque un listado.
Paso2 Resalte el listado y pulse Selecc.

Paso3 Pulse Marcar. Es posible que deba pulsar primero la tecla programada Mas para que aparezca Marcar.
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Directorio personal .

Eliminacion de entradas de la LPD

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Procedimiento

Busque un listado.

Resalte el listado y pulse Eliminar.
Pulse Editar.

Pulse Eliminar.

Elija Aceptar para confirmar la eliminacion.

Edicion de entradas de la LPD

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5

Procedimiento

Busque un listado.

Resalte el listado y pulse Selecc.

Pulse Editar para modificar un nombre o direccion de correo electronico.
Si es necesario, elija Tels. para modificar un niimero de teléfono.

Pulse Actual.

Agregacion de nuevas entradas a la LPD

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Paso 7

Procedimiento

Acceda a Directorio personal.

Elija Libreta pers. de direcciones.

Pulse Enviar para acceder a la pagina Buscar. No es necesario que introduzca primero datos de busqueda.
Pulse Nuevo.

Introduzca un nombre y la informacion de correo electronico con el teclado del teléfono.

Elija Tels. y utilice el teclado para introducir numeros de teléfono. Asegurese de incluir todos los codigos de
acceso necesarios, como 9 o 1.

Elija Enviar para agregar la entrada a la base de datos.
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Asignacion de codigos de marcacion veloz a entradas de la LPD

Procedimiento

Paso1 Busque una entrada de la LPD.

Paso2 Resalte el listado y pulse Selecc.

Paso 3 Pulse Marcacion veloz.

Paso4 Resalte el nimero que desee marcar y pulse Selecc.

Paso5 Resalte un coédigo de marcacion veloz sin asignar que desee asignar al nimero y pulse Selecc.

Agregacion de nuevos codigos de marcacion veloz sin utilizar entradas de la LPD

Procedimiento

Paso1 Pulse @y clija Directorios > Directorio personal > Marcaciones veloces pers.
Paso2 Resalte un codigo de marcacion veloz no asignado y pulse Asignar.

Paso 3 Introduzca un niimero de teléfono.

Paso4 Pulse Actual.

Busqueda de cddigos de marcacion veloz

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios > Directorio personal > Marcaciones veloces pers.
Paso2 Elija Siguie. para pasar de un listado a otro.

Realizacion de llamadas mediante codigos de marcacion veloz

Procedimiento

Paso1 Busque un codigo de marcacion veloz.
Paso2 Pulse Marcar.

Guia del usuario de los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications
Manager 9.0 (SCCP y SIP)



| Registros y directorios de llamadas
Directorio personal .

Eliminacion de codigos de marcacion veloz

Procedimiento

Paso1 Busque un cédigo de marcacion veloz.
Paso2 Resalte el listado que desee y pulse Quitar.
Paso3 Vuelva a pulsar Quitar.

Cierre de sesion en Directorio personal

Procedimiento

Paso1 Pulse @y elija Directorios > Directorio personal (el nombre exacto puede variar).
Paso2 Elija Cerrar sesion.
Paso3 Pulse Aceptar.
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CAPITULO

Mensajes de voz

La empresa sera la que determine el servicio de mensajes de voz que utilizara el sistema del teléfono. Para
obtener informacion precisa y detallada, consulte la documentacién de su servicio de mensajes de voz.

Esta seccion contiene la siguiente informacion:

* Identificacion de mensajes de voz, pagina 71

» Escucha de mensajes de voz o acceso al sistema de mensajes de voz, pagina 71

Identificacion de mensajes de voz

Cuando tenga un mensaje de voz, compruebe si aparece:

* Una luz roja fija en el auricular. (Este indicador puede variar. Consulte Personalizacion del indicador
de llamadas y mensajes, en la pagina 55).

* Un icono de mensaje en espera B2 que parpadea en la pantalla del teléfono.

Cuando tenga un mensaje de voz, compruebe si oye:

 Un tono entrecortado en el auricular, los auriculares o el altavoz al realizar una llamada.

Para enviar una llamada que suena al buzén de voz, pulse Desviar. Para obtener mas informacion, consulte
Transferencia de llamadas al sistema de mensajes de voz, en la pagina 24.

Escucha de mensajes de voz o acceso al sistema de mensajes
de voz

Procedimiento

Para oir los mensajes o acceder al menu de mensajes de voz, realice una de estas acciones:
a) Pulse Msjes y siga las instrucciones de voz.

b) Pulse @, seleccione Mensajes y siga las instrucciones de voz.
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. Escucha de mensajes de voz o0 acceso al sistema de mensajes de voz
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Paginas web Opciones de usuario

El teléfono IP de Cisco Unified es un dispositivo de red que puede compartir informacion con otros dispositivos
de red de su empresa, incluido su propio equipo. Puede utilizar su equipo para iniciar sesion en las paginas
web Opciones de usuario, donde podra controlar las funciones, la configuracion y los servicios del teléfono
IP de Cisco Unified. Por ejemplo, desde las paginas web Opciones de usuario puede configurar los numeros
de marcacion rapida.

* Inicio y cierre de sesion en las paginas web Opciones de usuario, pagina 73

» Configuracion de funciones y servicios en paginas web, pagina 74

Inicio y cierre de sesion en las paginas web Opciones de

usuario

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Para poder acceder a las opciones de usuario, como Marcacion rapida o Libreta pers. de direcciones, debera
iniciar sesién. Cuando haya terminado de utilizar las paginas web Opciones de usuario, debera cerrar la sesion.

En algunos casos, es posible acceder a las paginas web Opciones de usuario sin necesidad de iniciar sesion.
Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Procedimiento

Solicite al administrador del sistema la URL de Opciones de usuario, el ID de usuario y la contrasefia
predeterminada.

Abra un explorador web en el equipo e introduzca la URL.

Si se le pide que acepte la configuracion de seguridad, seleccione Si o Instalar certificado.
Introduzca el ID de usuario en el campo Nombre de usuario.

Introduzca la contrasefia en el campo Contrasefia.

Seleccione Conectar.
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. Seleccion de dispositivos desde la pagina web Opciones de usuario

Aparecera la pagina principal de Opciones de usuario de Cisco Unified CM. En esta pagina podra seleccionar
Opciones de usuario para elegir un dispositivo, acceder a la configuracion de usuario, a las funciones del
directorio, a su libreta personal de direcciones y a las marcaciones veloces.

Paso 7 Para cerrar sesion en las paginas web Opciones de usuario, seleccione Cerrar sesion.

Seleccion de dispositivos desde la pagina web Opciones de usuario

Procedimiento

Paso1 En la pagina web Opciones de usuario, seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
Aparecera la ventana Configuracion de dispositivo. Los botones de la barra de herramientas situados en la
parte superior de la ventana Configuracion de dispositivo son especificos del tipo de dispositivo seleccionado.

Paso2 (Opcional) Sidispone de varios dispositivos asignados, seleccione el adecuado (modelo de teléfono, perfiles
Extension Mobility o Destino remoto) en el ment desplegable Nombre.

Configuracion de funciones y servicios en paginas web

Los temas de esta seccion describen el procedimiento para configurar funciones y servicios en las paginas
web Opciones de usuario después de iniciar sesion.

Directorio personal en la pagina web

El conjunto de funciones de Directorio personal, al que puede acceder desde su equipo, consta de:
* Una libreta personal de direcciones (LPD)
* Marcaciones veloces

* Sincronizador de Cisco Unified Communications Manager Address Book

A

Nota  También puede acceder a la LPD y a las Marcaciones veloces desde el teléfono. Consulte Directorio
personal, en la pagina 65.

En esta seccion se describe el modo de uso de la LPD desde las paginas web Opciones de usuario.
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Directorio personal en la pagina web .

Agregacion de nuevas entradas de la libreta personal de direcciones

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.

Paso2 Seleccione Opciones de usuario > Libreta pers. de direcciones.
Paso3 Secleccione Agregar nuevo.

Paso 4 Introduzca la informacion de la entrada.

Paso5 Seleccione Guardar.

Busqueda de entradas de la libreta personal de direcciones

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.
Paso2 Seleccione Opciones de usuario > Libreta pers. de direcciones.

Paso3 Especifique la informacion de busqueda y seleccione Buscar.

Edicion de entradas de la libreta personal de direcciones

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.
Paso2 Busque una entrada de la LPD.
Paso3 Seleccione un alias.

Paso 4 Edite la entrada conforme sea necesario y seleccione Guardar.
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. Marcacion veloz en paginas web

Eliminacion de entradas de la libreta personal de direcciones

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Procedimiento

Inicie sesién en la pagina web Opciones de usuario.
Busque una entrada de la LPD.
Seleccione una o varias entradas.

Seleccione Eliminar seleccionados.

Asignacion de un boton de linea a la LPD

)

Nota

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Antes de poder asignar un botdn de linea a la LPD, el administrador del sistema debe configurar el teléfono
para que muestre servicios. Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas
informacion.

Procedimiento

Elija Opciones de usuario > Dispositivo.

Haga clic en URL de servicio.

Elija el servicio Libreta pers. de direcciones en el cuadro de lista desplegable Boton.
Introduzca una etiqueta de teléfono para el boton.

Haga clic en Guardar.

Haga clic en Resetear y, a continuacion, en Reiniciar para actualizar la configuracion del teléfono.
Ahora ya puede pulsar el botdn de linea para acceder a los codigos de la LPD.

Marcacion veloz en paginas web

En esta seccion se describe como se asignan las marcaciones veloces desde las paginas web Opciones de
usuario.
Sugerencias

* Es posible crear hasta 500 entradas de marcacion veloz y de la LPD.

* Puede crear una entrada de marcacion veloz nueva sin utilizar una entrada de la LPD. Estas entradas de
marcacion veloz aparecen en las paginas Opciones de usuario calificadas como “sin procesar” y no
muestran un texto que se pueda configurar.
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Marcacion veloz en paginas web .

Asignacion de codigos de marcacion veloz a entradas de la libreta personal de direcciones

Procedimiento

Paso1 En la pagina web Opciones de usuario, seleccione Opciones de usuario > Marcaciones veloces.

Paso2 Seleccione Agregar nuevo.

Paso3 Ultilice el area Opciones de busqueda para buscar la entrada adecuada de la libreta personal de direcciones.
Paso4 Seleccione un niimero de teléfono del area Resultados de busqueda.

Paso5 (Opcional) Cambie el codigo de marcacion veloz.

Paso 6 Secleccione Guardar.

Asignacion de cadigos de marcacion veloz a nameros de teléfono

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.
Paso2 Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones veloces.
Paso3 Secleccione Agregar nuevo.

Paso4 Cambie el codigo de marcacion veloz si lo desea.

Paso5 Introduzca un niimero de teléfono.

Paso 6 Seleccione Guardar.

Busqueda de entradas de marcacion veloz

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.
Paso2 Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones veloces.

Paso3 Especifique la informacion de busqueda y seleccione Buscar.
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. Marcacion veloz en paginas web

Edicion de nimeros de teléfono de marcacion veloz

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Procedimiento

Inicie sesién en la pagina web Opciones de usuario.
Seleccione Opciones de usuario > Marcaciones veloces.
Busque la entrada de marcaciones veloces que desee editar.
Seleccione un componente de la entrada.

Cambie el nimero de teléfono.

Seleccione Guardar.

Eliminacion de entradas de marcacion veloz

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Procedimiento

Busque una marcacion veloz.
Seleccione una o varias entradas.

Haga clic en Eliminar seleccionados.

Asignacion de un boton de linea para el servicio Marcacion veloz

A

Nota

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Antes de poder asignar un boton de linea para Marcacion veloz, el administrador del sistema debe configurar
el teléfono para que muestre servicios. Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener
mas informacion.

Procedimiento

Elija Opciones de usuario > Dispositivo.

Haga clic en URL de servicio.

Elija el servicio Marcacion veloz en el cuadro de lista desplegable Boton.
Introduzca una etiqueta de teléfono para el boton.

Haga clic en Guardar.

Haga clic en Resetear y, a continuacion, en Reiniciar para actualizar la configuracion del teléfono.
Ahora ya puede pulsar el botén de linea para acceder a los codigos de Marcacion veloz.
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Herramienta de sincronizacion de la libreta de direcciones .

Herramienta de sincronizacion de la libreta de direcciones

Puede utilizar la herramienta de sincronizacion de la libreta de direcciones (TABSynch) para sincronizar la
libreta de direcciones de Microsoft Windows (si corresponde) con la LPD. Al hacerlo, podra acceder a las
entradas de la libreta de direcciones de Microsoft Windows desde el teléfono IP de Cisco Unified y desde las

paginas web Opciones de usuario. El administrador del sistema le brindara acceso a TABSynch y le indicara
instrucciones detalladas.

Configuracion de marcacion rapida en paginas web

Dependiendo de la configuracion, su teléfono puede ser compatible con varias funciones de marcacion rapida:
* Numeros de marcacion rapida
* Marcacion abreviada
* Marcaciones veloces

Para configurar Marcaciones veloces, consulte Marcacion veloz en paginas web, en la pagina 76. También
puede configurar Marcaciones veloces en el teléfono. Consulte Directorio personal, en la pagina 65.

Configuracion de los botones de marcacion rapida

Procedimiento

Paso1 En la pagina web Opciones de usuario, seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.
Paso2 Seleccione un teléfono en el mentl desplegable Nombre.

Paso3 Secleccione Marcaciones rapidas.

Paso4 En el area Configuracion de marcacion rapida, introduzca el nimero y la etiqueta de un botén de marcacion
rapida del teléfono.

Paso5 Seleccione Guardar.

Configuracion de codigos de marcacion abreviada

Procedimiento

Paso1 Elija Opciones de usuario > Dispositivo.
Paso 2 Elija un teléfono en el menu desplegable Nombre.
Paso3 Haga clic en Marcaciones rapidas.

Paso 4 Introduzca un niimero y una etiqueta para un c6digo de marcacion abreviada.
Paso5 Haga clic en Guardar.
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Configuracion de servicios del teléfono en paginas web

Los servicios del teléfono incluyen funciones especiales del teléfono, datos de red e informacion basada en
la Web (como cotizaciones de bolsa y listados de peliculas). Para poder acceder a un servicio telefonico desde
el teléfono, debera suscribirse primero a ¢él.

Suscripcion a servicios

Procedimiento

Paso1 En la pagina web Opciones de usuario, seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

Paso2 Seleccione un teléfono en el menu desplegable Nombre.

Paso 3 Seleccione Servicios del teléfono.

Paso4 Secleccione Agregar nuevo.

Paso5 Seleccione un servicio de la lista desplegable y seleccione Siguie.

Paso 6 (Opcional) Cambie la etiqueta del servicio o introduzca informacion adicional del servicio, si esta disponible.
Paso7 Seleccione Guardar.

Busqueda de servicios

Procedimiento

Paso1 En la pagina web Opciones de usuario, seleccione un dispositivo.
Paso2 Seleccione Servicios del teléfono.

Paso3 Seleccione Buscar.

Cambio o finalizacion de servicios

Procedimiento

Paso1 Busque servicios en la pagina web Opciones de usuario.
Paso2 Seleccione una o varias entradas.

Paso3 Seleccione Eliminar seleccionados.
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Configuracion de usuario en paginas web .

Cambio del nombre de un servicio

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Procedimiento

Busque servicios en la pagina web Opciones de usuario.
Seleccione el nombre de un servicio.

Cambie la informacion y seleccione Guardar.

Acceso a los servicios del teléfono

Los servicios disponibles en el teléfono dependeran de su configuracion del sistema y de los servicios a los
que esté suscrito. Pongase en contacto con el administrador del sistema telefonico para obtener mas informacion.

Si solo se configura un servicio, este se abrira de forma predeterminada. Si se ha configurado mas de un
servicio, seleccione una de las opciones en el menu que aparece en pantalla.

Procedimiento

Utilice el menu Aplicaciones y el boton del ment Aplicaciones @ para seleccionar Servicios, Mensajes y
Directorios.

Configuracion de usuario en paginas web

La configuracion de usuario incluye la contrasefia, el PIN y el idioma (configuracion regional).

El PIN y la contrasefia permiten acceder a diversas funciones y servicios. Por ejemplo, con el PIN puede
iniciar sesion en Cisco Extension Mobility o en Directorio personal en el teléfono. Con la contrasefia, puede
iniciar sesion en las paginas web Opciones de usuario y en Cisco WebDialer en el equipo. Para obtener mas
informacion, consulte al administrador del sistema.

Cambio de la contraseiia del explorador

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Procedimiento

Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.

Seleccione Opciones de usuario > Configuraciéon de usuario.

Introduzca su contrasefia actual.

Introduzca su nueva contrasefia.

Vuelva a introducir la nueva contrasefia en el campo Confirmar contrasefia.

Seleccione Guardar.

Guia del usuario de los teléfonos IP 7906G y 7911G de Cisco Unified para Cisco Unified Communications Manager

9.0(SCCPy SIP) |l



Paginas web Opciones de usuario

. Configuracion de linea en paginas web

Cambio del PIN

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

Procedimiento

Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.
Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.
Introduzca su PIN actual.

Introduzca su nuevo PIN.

Vuelva a introducir el nuevo PIN en el campo Confirm. PIN.
Seleccione Guardar.

Cambio de la configuracion de idioma de la pagina web Opciones de usuario

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Procedimiento

Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.

Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de usuario.

En el area Config. regional de usuario, seleccione un elemento de la lista desplegable Configuracion regional.

Seleccione Guardar.

Cambio del idioma de la pantalla del teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Procedimiento

Inicie sesién en la pagina web Opciones de usuario.

Seleccione Opciones de usuario > Dispositivo.

Seleccione un elemento de la lista desplegable Config. regional de usuario.
Seleccione Guardar.

Configuracion de linea en paginas web

La configuracion de linea afecta a una linea telefonica determinada (niimero de directorio) del teléfono. Incluye
desvios de llamadas, indicadores de mensajes de voz, modelos de timbre y etiquetas de linea.

Puede definir otros tipos de configuracion de linea directamente en el teléfono:
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Configuracion de linea en paginas web .

* Configuracion del desvio de llamadas en la linea de teléfono principal (consulte Desvio de llamadas,
en la pagina 25).

 Cambio del timbre, la pantalla y otros ajustes especificos del modelo del teléfono (consulte Personalizacion
del teléfono, en la pagina 55).

Configuracion del desvio de llamadas de cada linea

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b
Paso 6

Procedimiento

Elija Opciones de usuario > Dispositivo.
Elija un teléfono en el menu desplegable Nombre.
Haga clic en Configuracion de linea.

(Opcional). Si tiene mas de un numero de directorio (linea) asignado al teléfono, elija una linea en el menu
desplegable Linea.

En el area Desvio de llamadas entrantes, elija la configuracion de desvio de llamadas para varias condiciones.
Haga clic en Guardar.

Cambio de la configuracion del indicador de mensajes de voz de cada linea

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso b

Paso 6

Procedimiento

Elija Opciones de usuario > Dispositivo.
Elija un teléfono en el menu desplegable Nombre.
Haga clic en Configuracion de linea.

(Opcional). Si tiene mas de un numero de directorio (linea) asignado al teléfono, elija una linea en el menu
desplegable Linea.

En el area Indicador luminoso de mensaje en espera, seleccione las opciones que desee.
Nota  Generalmente, la configuracion predeterminada de mensajes en espera hace que el teléfono muestre
una luz roja fija en la banda luminosa del auricular para indicar un nuevo mensaje de voz.

Haga clic en Guardar.
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Cambio de la configuracion del indicador sonoro de mensajes de voz de cada linea

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Procedimiento

Elija Opciones de usuario > Dispositivo.
Elija un teléfono en el menu desplegable Nombre.
Haga clic en Configuracion de linea.

(Opcional). Si tiene mas de un numero de directorio (linea) asignado al teléfono, elija una linea en el menu

desplegable Linea.

En el area Indicador sonoro de mensaje en espera, elija una opcion entre las diversas configuraciones.

Nota  Generalmente, la configuracion predeterminada de mensajes en espera hace que el teléfono muestre
una luz roja fija en la banda luminosa del auricular para indicar un nuevo mensaje de voz.

Haga clic en Guardar.

Cambio o creacion de las etiquetas de texto de linea que aparecen en la pantalla del teléfono

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5
Paso 6

Procedimiento

Elija Opciones de usuario > Dispositivo.
Elija un teléfono en el menu desplegable Nombre.
Haga clic en Configuracion de linea.

(Opcional). Si tiene mas de un numero de directorio (linea) asignado al teléfono, elija una linea en el menu
desplegable Linea.

Introduzca una etiqueta de texto en el area Etiqueta de texto de linea.

Haga clic en Guardar.
Nota Si el teléfono no admite conjuntos de caracteres de doble byte, utilizara el campo Etiqueta ASCII.

Configuracion del teléfono y la lista de acceso para el uso de Conexion Mavil

Debe agregar su teléfono movil (y cualquier otro teléfono que utilice) a Conexion movil de Cisco para poder
realizar y recibir llamadas con los mismos numeros de directorio que el teléfono de escritorio. Estos teléfonos
se denominan destinos remotos. También puede definir listas de acceso para restringir o permitir el envio de
llamadas de determinados nimeros al teléfono movil.
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Creacion de listas de acceso

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6
Paso 7
Paso 8

Paso 9

Paso 10
Paso 11

Procedimiento

Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.

Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de movilidad > Listas de acceso.
Seleccione Agregar nuevo.

Introduzca un nombre identificar la lista de acceso y una descripcion (opcional).
Seleccione si la lista de acceso permitira o bloqueara determinadas llamadas.
Seleccione Guardar.

Seleccione Agregar miembro para agregar numeros de teléfono o filtros a la lista.

Seleccione una opcion del cuadro de la lista desplegable Méscara de filtro. Puede filtrar un mimero de directorio,
llamadas con ID de la persona que llama restringido (No disponible) o llamadas con ID de la persona que
Ilama an6nimo (Privado).

Si selecciona un nimero de directorio en el cuadro de lista desplegable Mascara de filtro, introduzca un nimero
de teléfono o filtro en el campo Mascara de DN.
Puede emplear los comodines siguientes para definir un filtro:

* X (mayuscula o mintscula): Equivale a un solo digito. Por ejemplo, 408555123X equivale a cualquier
numero entre 4085551230 y 4085551239.

« I: Equivale a una cantidad indeterminada de digitos. Por ejemplo, 408! equivale a cualquier nimero que
empiece por 408.

* #: Se emplea como un solo digito para buscar una coincidencia exacta.

Para agregar este miembro a la lista de acceso, seleccione Guardar.

Para guardar la lista de acceso, seleccione Guardar.

Agregacion de destinos remotos nuevos

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

Procedimiento

Inicie sesion en la pagina web Opciones de usuario.
Seleccione Opciones de usuario > Configuracion de movilidad > Destinos remotos.
Seleccione Agregar nuevo.

Introduzca la informacion siguiente:
* Nombre: Introduzca un nombre para el teléfono movil (u otro tipo).

* Numero de destino: Introduzca su niumero de teléfono movil.
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Paso 5 Secleccione un perfil de destino remoto en el cuadro de la lista desplegable. El perfil de destino remoto contendra
la configuracion aplicable a los destinos remotos que cree.

Paso 6 Seleccione la casilla de verificacion Mévil para permitir que el destino remoto acepte una llamada que se
envie desde el teléfono de escritorio.

Paso7 Seleccione la casilla de verificacion Habilitar conexion mévil para permitir que el destino remoto suene a
la vez que el teléfono de escritorio.

Paso8 Seleccione una de las opciones siguientes en el area Programacion de timbre (los cuadros de lista desplegable
de la programacion de timbre incluyen Unicamente las listas de acceso que haya creado):

+ Siempre: Seleccione esta opcion si no desea establecer restricciones de dia y hora en el timbre del destino
remoto.

» Como se indica a continuacion: Seleccione esta opcion y algunos de los siguientes elementos para
configurar una programacion de timbre que se base en el dia y la hora:

1 Seleccione una casilla de verificacion para cada uno de los dias de la semana en los que permitira
que las llamadas suenen en el destino remoto.

2 En cada uno de ellos, seleccione Todo el dia o las horas de inicio y finalizacion en las listas
desplegables.

3 Seleccione una zona horaria en el cuadro de la lista desplegable.

Paso 9 Seleccione una de estas opciones de timbre:
* Sonar siempre en este destino.
* Sonar en este destino solo si la persona que llama esta en la lista de accesos permitidos seleccionada.

* No sonar en este destino si la persona que llama esta en la lista de accesos bloqueados seleccionada.

Paso 10 Seleccione Guardar.

Cisco WebDialer

Cisco WebDialer permite realizar llamadas desde el teléfono IP de Cisco Unified a contactos del directorio
haciendo clic en elementos de un navegador web. El administrador del sistema configurara esta funcion para
usted.

Uso de WebDialer con el directorio Opciones de usuario

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en las paginas web Opciones de usuario.

Paso2 Elija Opciones de usuario > Directorio y busque un compaiiero de trabajo.

Paso3 Haga clic en el nimero que desee marcar.

Paso 4 Si es la primera vez que utiliza WebDialer, configure las preferencias en la pagina Realizar llamadas.

Paso5 Haga clic en Marecar.
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El teléfono realizara la llamada.

Paso 6 Para finalizarla, haga clic en Colgar o cuelgue el teléfono.

Uso de WebDialer con otro directorio corporativo en linea (no con el directorio de Opciones
de usuario)

Procedimiento

Paso1 Inicie sesion en un directorio corporativo que tenga WebDialer activado y busque compaiieros de trabajo.
Paso2 Haga clic en el nimero que desee marcar.

Paso3 Introduzca su ID de usuario y contrasefia cuando se le solicite.

Paso 4 Si es la primera vez que utiliza WebDialer, configure las preferencias en la pagina Realizar llamadas.

Paso5 Haga clic en Marecar.
El teléfono realizara la llamada.

Paso 6 Para finalizarla, haga clic en Colgar o cuelgue el teléfono.

Cierre de sesion en WebDialer

Procedimiento

Haga clic en el icono de cierre de sesion en las paginas Realizar 1lamadas o Colgar.

Configuracion, visualizacion o cambio de las preferencias de WebDialer

Procedimiento

Paso1 Acceda a la pagina Realizar llamadas.

La pagina Realizar llamadas aparece la primera vez que se utiliza WebDialer (después de hacer clic en el
numero que se desea marcar).

Paso2 (Opcional). Realice cambios en la configuracion.
La pagina Realizar llamadas contiene las siguientes opciones:

* Idioma favorito: Determina el idioma que se utilizara en la configuracion y en los avisos de WebDialer.

« Usar dispositivo preferido: Identifica el teléfono IP de Cisco Unified (dispositivo de llamada) y el nimero
de directorio (dispositivo o linea de llamada) que se utilizaran para realizar las llamadas de WebDialer.
Si dispone de un teléfono con una unica linea, el teléfono y la linea adecuados se seleccionaran de forma
automatica. Si no es el caso, seleccione un teléfono o una linea. Si tiene mas de un teléfono, se
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especificaran por tipo de dispositivo y direccion MAC. Para ver la direccion MAC en el teléfono,

seleccione & > Configuracion > Configuracién de red > Direccién MAC.

Nota Si tiene un perfil de Extension Mobility, puede seleccionar el dispositivo con el que ha iniciado
sesion en Extension Mobility en el ment de dispositivo de llamada.

* No mostrar didlogo de confirmacion de llamada: Si selecciona esta opcion, WebDialer suprimira la
pagina Realizar llamadas. Esta pagina aparece de forma predeterminada al hacer clic en un nimero de
teléfono de un directorio en linea con WebDialer activado.

 Desactivar cierre automatico: Si se selecciona, la ventana de llamada no se cerrard automaticamente
cuando pasen 15 segundos.
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Opciones adicionales

CAPITULO

El administrador del sistema configurara el teléfono para que sea posible utilizar plantillas de botones y
teclas programadas especificas junto con servicios y funciones especiales, si es preciso. Esta tabla ofrece
informacion general de algunas opciones de configuracion que quiza desee tratar con el administrador del
sistema de su teléfono, seglin sus necesidades de gestion de llamadas o su entorno de trabajo.

Nota

Encontrara guias de teléfonos y otros documentos mencionados en esta tabla en la web: http://
www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products support series home.html

Si...

Entonces...

Para obtener mas informacion...

Necesita gestionar mas
llamadas en la linea
telefonica

Pongase en contacto con el administrador
del sistema para que configure la linea de
forma que admita mas llamadas.

Péngase en contacto con el
administrador del sistema o con su
servicio de asistencia de telefonia.

Trabaja con un auxiliar
administrativo (o como
tal)

Considere la posibilidad de utilizar una
linea compartida.

Consulte Lineas compartidas, en la
pagina 38.

Desea utilizar una
extension para varios
teléfonos

Solicite una linea compartida. Al hacerlo,
podra utilizar una misma extension para
el teléfono de escritorio y del laboratorio,
por ejemplo.

Consulte Lineas compartidas, en la
pagina 38.
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Opciones adicionales

Si...

Entonces...

Para obtener mas informacion...

Comparte teléfonos o
espacio de oficina con
otros compafieros

Considere la posibilidad de utilizar:

* Aparcar llamada para almacenar y
recuperar llamadas sin utilizar la
funcion de transferencia.

* Captura de llamada para responder
llamadas que suenan en otro
teléfono.

* Una linea compartida para ver las
llamadas de compaiieros de trabajo
o conectarse a ellas.

* Cisco Extension Mobility para
aplicar el numero de teléfono y el
perfil de usuario a un teléfono IP de
Cisco Unified compartido.

Poéngase en contacto con el
administrador del sistema para
solicitar informacion acerca de estas
funciones y consulte:

* Gestion avanzada de
llamadas, en la pagina 32.

* Lineas compartidas, en la
pagina 38.

* Cisco Extension Mobility, en
la pagina 44.

Quiere aplicar
temporalmente su
numero de teléfono y
configuracién a un
teléfono IP de

Cisco Unified compartido

Consulte al administrador del sistema para
obtener informacion acerca del servicio
Cisco Extension Mobility.

Consulte Cisco Extension Mobility,
en la pagina 44.
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Solucion de problemas

Esta seccion ofrece informacion sobre la solucion de problemas en el teléfono IP de Cisco Unified.

* Problemas, pagina 91
* Datos para la solucion de problemas del teléfono, pagina 94

* Herramienta de generacion de informes de calidad, pagina 94

Problemas

Esta seccion ofrece informacidn para ayudarle a resolver problemas de caracter general con el teléfono. Para
obtener mas informacion, consulte al administrador del sistema.

Ausencia de tono de marcacion o imposibilidad de realizar Ilamadas

Problema

No se oye el tono de marcacion ni se pueden realizar llamadas.

Motivo
Es posible que se deba a uno o varios de los factores siguientes:
* No se encuentra conectado al servicio Extension Mobility.

+ El sistema requiere la introduccién de un codigo de cliente (CMC) o un codigo de autorizacion forzoso
(FAC) tras marcar el nimero. (Solo para teléfonos SCCP).

* El teléfono tiene restricciones horarias que impiden utilizar algunas de las funciones a determinadas
horas del dia.

Solucion

Pruebe a realizar lo siguiente:

* Inicie sesion en el servicio Extension Mobility.
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Solucion de problemas |
. Ausencia de teclas programadas

* Introduzca un codigo CMC o FAC tras marcar un nimero. (Solo para teléfonos SCCP).

» Cambie las restricciones horarias que impiden utilizar algunas de las funciones a determinadas horas
del dia. Si desea obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Ausencia de teclas programadas

Problema

La tecla programada que desea utilizar no aparece.

Motivo

Es posible que se deba a uno o varios de los factores siguientes:
« Existen teclas programadas adicionales que mostrar.
* El estado de la linea determina las teclas programadas del teléfono.

* El teléfono no esta configurado para admitir la funcion asociada a esa tecla programada.

Solucion

Elija una de estas opciones:
* Pulse Mas para que aparezcan teclas programadas adicionales.
+ Cambie el estado de la linea (por ejemplo, descuelgue o conecte una llamada).

* Péngase en contacto con el administrador del sistema para solicitar acceso a la funcion.

Error al conectarse a una llamada mediante intrusion: se oye un tono rapido
de ocupado

Problema

La funcion Intrus. no funciona y se oye un tono rapido de ocupado.

Motivo

No es posible conectarse a una llamada cifrada mediante intrusion si el teléfono que utiliza no esta configurado
para utilizar codificacion. Cuando se produce un error en el intento de intrusion por este motivo, el teléfono
emite un tono rapido de ocupado.

Desconexion de la llamada tras realizar una intrusion

Problema

Se ha desconectado de una llamada a la que se conectd mediante la funcion Intrus.
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Solucion de problemas

Error al utilizar la funcion RetroLla .

Motivo

Si una llamada a la que se ha conectado mediante la funcion Intrus. se pone en espera, se transfiere o se
convierte en una conferencia, se efectiia la desconexion de la llamada.

Solucion

Vuelva a conectarse a la llamada mediante intrusion.

Error al utilizar la funcion RetrolLla

Problema

La funcion Retrolla no funciona.

Motivo

Es posible que el interlocutor tenga activado el desvio de llamadas.

Mensaje de error de la funcion Desvio incondicional

Problema

Aparece un mensaje de error en el teléfono al intentar configurar Desvio incondicional.

Motivo

Si existe la posibilidad de que el nimero de destino que ha introducido cree un bucle de desvio incondicional
o sobrepase el nimero maximo de enlaces permitidos en una cadena de desvio incondicional (también
denominado niimero maximo de saltos), el teléfono puede rechazar su intento de configurar Desvio
incondicional directamente en el teléfono.

Solucion

Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener detalles al respecto.

Teléfono que no responde

Problema

La pantalla del teléfono esta vacia y el botdn de pantalla no esta iluminado.

Motivo

El teléfono esta apagado (en suspension) para ahorrar energia.

Solucion

El teléfono se activara cuando el sistema envie el mensaje de activacion. No podra activar el teléfono antes
de la hora planificada para su encendido.
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Solucion de problemas |
. Mensaje de error de seguridad

Mensaje de error de seguridad

Problema

El teléfono muestra el mensaje Error de seguridad.

Motivo

El firmware del teléfono ha identificado un error interno.

Solucion

Si el mensaje persiste, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Datos para la solucion de problemas del teléfono

Es posible que el administrador del sistema le solicite que acceda a los datos de administracion del teléfono
para resolver determinados problemas.

Si se le solicita que... Entonces...
Acceda a los datos de Pulse @, clija Configuracion > Configuracion de red y seleccione el elemento
configuracion de red de configuracion de red que desee ver.

Accedaa los datos de estado | Pulse @, elija Configuracién > Estado y seleccione el elemento de estado
que desee ver.

Acceda a la informacion del | Pulse @ vy elija Configuracién > Informacién de modelo.
modelo del teléfono

Acceda a la informacion de | Pulse @ y elija Configuracién > Estado > Estadisticas de llamadas.
llamadas y calidad de voz
del teléfono

Herramienta de generacion de informes de calidad

El administrador del sistema puede configurar el teléfono de forma temporal con la herramienta de generacion
de informes de calidad (QRT) para solucionar los posibles problemas de rendimiento. Pulse QRT para enviar
la informacién al administrador del sistema. Dependiendo de la configuracion, podra utilizar la funcion QRT
para lo siguiente:

* Informar inmediatamente de un problema de sonido en una llamada en curso.

* Seleccionar un problema general de una lista de categorias y elegir codigos de motivos.
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APENDICE A

Garantia

* Términos de la garantia del hardware de Cisco limitada a un aflo, pagina 95

Términos de la garantia del hardware de Cisco limitada a un
ano
Existe una serie de términos especiales que son de aplicacion a la garantia del hardware, asi como a los diversos
servicios de los que puede disfrutar durante el periodo de garantia.

La declaracion formal de garantia, que incluye las garantias y los acuerdos de licencia aplicables al software
de Cisco, esta disponible en Cisco.com en la siguiente direccion:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1 YIDEN _ .html
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