¥4 EDUCACION

AV .
"“.‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

% 4ir

UPFIM

ECNC AS Y POLITECNICAS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE FRANCISCO I. MADERO

Convocatoria Interna para ocupar el cargo de Jefe de Oficina B de la Subdireccion de Sistemas Informaticos, en
modalidad interinato.

La Universidad Politécnica de Francisco I. Madero CONVOCA al personal académico y administrativo, para participar en el proceso de seleccion
interna para ocupar el cargo de Jefe de Oficina B para la Subdireccion de Sistemas Informaticos en su modalidad interinato, de acuerdo con las
siguientes:

BASES

PRIMERA: Podrd participar todo el personal académico y Email: recursoshumanos@upfim.edu.mx

Asunto: Postulacion convocatoria Interna 2024-1.

administrativo que labore en la Universidad Politécnica de
Francisco I. Madero.

SEGUNDA: Las candidatas y los candidatos seran elegibles con base
a los siguientes criterios:

|. Ser personal administrativo o académico activo de la
Universidad Politécnica de Francisco I. Madero.
Il. Que actualmente ocupe un cargo menor a Jefe de Oficina B.
I1l. Antigledad minima de dos afios en el area de administracion
de sistemas informaticos, desarrollo de software, soporte
técnico y gestién de proyectos.
IV. Dedicary disponer de tiempo completo para desempefiar las
actividades que impilica el cargo. (Disponibilidad de horario).
V. Contar con titulo profesional minimo de licenciatura.

VI. La persona responsable de la jefatura no podrd estar
encargado de otro programa simultdneamente.
VII. Cumplir con las normas y procedimientos administrativos en

el Ambito de sus respectivas actividades.
VIIl. Manejo de paqueteria: Microsoft Office, conocimientos en
seguridad informatica, redes informaticas y bases de datos.
IX. Habilidades de comunicacién interpersonal y planificacion de
tareas.
X. Manejo de archivo (fisico y electrénico).
XI. Capacidad de analisis, trabajo bajo presion.
Xll. Experiencia y capacidad en coordinacién de trabajo en
equipo.

TERCERA: Requisitos

e Curriculum Vitae, con documentacién comprobatoria.

e Tituloy cédula profesional de licenciatura.

e Contar con experiencia laboral minima de dos afios en areas
de Desarrollo de Software, andlisis de datos y administracion
de servidores

e Ocupar un cargo menor a Jefe de Oficina B.

e Constancia de buena trayectoria laboral.

e Cumplir con el perfil requerido descrito en el Anexo |. 2024-1.

CUARTA: Recepcién de documentos

La recepcién de documentos estard a cargo del Departamento de
Recursos Humanos, del 22 al 25 de abril del 2024, y en ninguna
circunstancia habra extension de tiempo.

Los requisitos que se indican en el punto tercero de la presente
convocatoria deberdn ser enviados en formato PDF, en un solo
archivo, al siguiente correo:
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Es indispensable integrar la documentacion en un solo archivo en
formato PDF.

QUINTA: Etapas del proceso de promocién
e Examen de conocimientos generales y técnicos.
e Examen psicométrico aplicado por el érea de psicologia de la
Universidad.
e Entrevista por la Comisidén para la Evaluacion, Seleccion y
Desarrollo del Personal Administrativo (CESDEPAD).
e Entrevista con el Subdirector de Sistemas Informaticos.

SEXTA. Lugar, fecha y horario del concurso de oposicion:

Las entrevistas y examen psicométrico se realizardn conforme al
calendario establecido por la Comisién para la Evaluacion, Seleccion
y Desarrollo del Personal Administrativo (CESDEPAD).

La fecha y hora se notificard a via correo electréonico a los
participantes, por parte del Departamento de Recursos Humanos.

SEPTIMA: Resultados

Después de la evaluacién y entrevistas la Comision para la
Evaluacion, Seleccién y Desarrollo del Personal Administrativo
(CESDEPAD), llevaran a cabo la valoracion de los participantes y
entregaran los resultados a Rectoria para su validacion y
autorizacion.

La decision de la Comisién para la Evaluacién, Seleccion y Desarrollo
del Personal Administrativo (CESDEPAD) y el resultado final sera
inapelable.

El candidato que apruebe el proceso de promocién serd notificado
via correo electrénico, por el Departamento de Recursos Humanos.

Los puntos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos

por la Comision para la Evaluacion, Seleccién y Desarrollo del
Personal Administrativo (CESDEPAD).

Atentamente

Dr. Leoncio Marafién Priego
Rector

Tepatepec, Municipio de Francisco I. Madero, a 22 de abrll de
2024,


mailto:recursoshumanos@upfim.edu.mx
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Convocatoria Interna para ocupar el cargo de Jefe de Oficina B de la Subdirecciéon de Sistemas Informaticos, en modalidad interinato.

No.

Perfil Profesional Requerido

1

Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales o carrera afin (Titulo y cédula profesional)

Titulo Profesional

Necesario

N

Experiencia ¢ Minima de dos afios en areas de Desarrollo de Software, andlisis de datos y administracién de servidores
1. Andlisisy Gestién de Proyectos:
. Analisis de necesidades:
o Recopilacion y analisis de los requerimientos de los usuarios mediante entrevistas, encuestas, analisis de
datos y otras técnicas.
o Identificacion de necesidades no expresadas por los usuarios y propuesta de soluciones que las satisfagan.
o Priorizacién de las necesidades de acuerdo con los objetivos estratégicos de la UPFIM y la disponibilidad de
recursos.
. Evaluacion de soluciones:
o Investigacion y evaluacion de las diferentes opciones de software, hardware y servicios disponibles en el
mercado.
o Realizacién de andlisis de costo-beneficio para determinar la mejor solucién para cada necesidad.
o Redaccion de informes técnicos que detallen las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada opcion.
Funciones . Gestion de proyectos:

o Planificacion, ejecucion y control de proyectos informaticos desde su inicio hasta su finalizacién.
o Definicion del alcance, los objetivos, el cronograma, el presupuesto y los recursos necesarios para cada
proyecto.
o Monitoreo del avance de los proyectos y realizacién de los ajustes necesarios para asegurar su
cumplimiento.
o  Gestion de las comunicaciones con los stakeholders del proyecto.
Implementacion de soluciones:
o Supervision de la instalacion, configuracion y puesta en marcha de las soluciones informaticas.
o  Colaboracién con los usuarios y el equipo técnico para asegurar una correcta implementacion.
o Realizacion de pruebas de aceptacién para verificar que las soluciones cumplen con los requisitos
establecidos.
Administracion de Sistemas:
Configuracion del sistema SICA:
O  Configuracién de los pardmetros del sistema SICA para el correcto funcionamiento de los procesos
académicos.
O  Definicién de los permisos de acceso y roles de los usuarios del sistema.
O  Realizacién de pruebas de funcionamiento para asegurar la calidad del servicio.
Mantenimiento de la base de datos:
O  Realizacién de backups periédicos de la base de datos del SICA para garantizar su integridad.
O  Optimizacidon del rendimiento de la base de datos mediante la aplicacion de técnicas de tuning.
O Implementacién de medidas de seguridad para proteger la base de datos de accesos no autorizados.
Administracién del servidor de correos:
O  Creacion, modificacion y eliminacion de cuentas de correo electrénico para los usuarios.
O  Administracion de las listas de distribucién y grupos de correo.
O  Configuracion de las reglas de filtrado de spam y antivirus.
O  Mantenimiento actualizado del software del servidor de correos.
Gestion de la pagina web:
O  Actualizacién del contenido de la pagina web institucional de forma regular.
O Implementaciéon de medidas de seguridad para proteger la pagina web de ataques cibernéticos.

§AGENDA 2030

de Ia Ing

la Ensefianza
ria, AC

C ALY // \
L G IR
s A\ J v,/

Consec

1S0 14001




P ¥4 EDUCACION

AV .
"'..‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

S Y POLITECNICAS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE FRANCISCO I. MADERQ

O  Monitorizacién del trafico y rendimiento de la pagina web.
O  Realizacién de backups periédicos del contenido de la pagina web.

o

Soporte Técnico:

Atencidn a usuarios:
O  Brindar soporte técnico a la comunidad universitaria en el uso de las herramientas informaticas (SICA,
correo electrénico, pagina web, etc.).

O  Atender las incidencias informaticas de forma eficiente y oportuna.

O  Documentar las soluciones a las incidencias para su posterior consulta.

®  Capacitacidon a usuarios:
O Diseflo e imparticion de cursos de capacitacion en el uso de las herramientas informaticas.
O  Elaboracion de materiales de apoyo {manuales, guias, tutoriales) para la capacitacion de usuarios.
O  Evaluacién del impacto de las capacitaciones en el conocimiento y habilidades de los usuarios.

4. Desarrolloy Gestién de Software:

®  Andlisis de requisitos:

O  Recopilacion y andlisis de los requisitos de los usuarios para el desarrollo de software.

O  Documentacién de los requisitos de forma clara y concisa.

O  Validaciéon de los requisitos con los usuarios para asegurar su comprension y aceptacion.

° Disefio de software:
O Disefio de la arquitecturay el flujo de datos del software a desarrollar.
O  Seleccién de las herramientas de desarrollo y lenguajes de programacion adecuados.
O  Documentacién del disefio del software para su posterior implementacién.

(] Desarrollo de software:

O Implementacion del cédigo fuente del software de acuerdo con el disefio establecido.
O  Realizacién de pruebas unitarias y de integracion para verificar el correcto funcionamiento del software.
O  Correccidn de los errores y defectos encontrados durante el desarrollo.
. Pruebas de software:
O Disefio e implementacién de pruebas de software para verificar la calidad del producto.
O  Realizacién de pruebas de funcionalidad, rendimiento, seguridad y usabilidad.
O Documentacion de los resultados de las pruebas para su posterior andlisis.

Conocimientos

Solidos conocimientos en sistemas operativos Windows y Linux.
Dominio de lenguajes de programacion ().
Conocimientos en administracion de bases de datos (MySQL, SQL, NoSgl).
Experiencia en desarrollo web (HTML, CSS, JavaScript, WordPress).
Conocimientos en redes y seguridad informaticas.
Amplio conocimiento en mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de cémputo.
1. Administracién de Sistemas:
. Configuracion y administracion de sistemas operativos Windows y Linux.
. Administracion de servidores (web, correo electrénico, bases de datos, etc.).
. Conocimientos en virtualizacién (VMware, Hyper-V, etc.).
. Conocimientos en administracion de redes (TCP/IP, DNS, DHCP, etc.).
. Conocimientos en seguridad informatica (firewalls, antivirus, VPNs, etc.).
2. Desarrollo de Software:
. Dominio de lenguajes de programacion (Python, Java, PHP, jQuery, JavaScript).
. Conocimientos en frameworks de desarrollo web (Laravel, Angular).
. Conocimientos en bases de datos (MySQL, SQL Server).
. Metodologias de desarrollo de software (Scrum y Agile).
3. Soporte Técnico:
. Atencidn a usuarios en la resolucion de problemas informaticos.
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. Diagnéstico y resolucion de incidencias informaticas.
. Implementacion de soluciones informaticas.
. Capacitacion a usuarios en el uso de herramientas informaticas.

4, Gestion de Proyectos:

. Gestion de equipos de trabajo.
¢ Comunicaciéon efectiva con stakeholders del proyecto.

. Planificacién, ejecucién y seguimiento de proyectos informaticos.
. Definicion de objetivos, alcance, cronograma y presupuesto de proyectos.

Trabajo en equipo, comunicacién asertiva, inteligencia emocional, trabajo bajo presién, proactivo, apego a valores
Eticos, negociacion, toma de decisiones, manejo de conflictos, analitico, disponibilidad de horario, administracion del

Habilidades
tiempo.
Caracteristicas de la Vacante
Sede Area/Departamento Nlmero Turno Nivel Tipo de Plaza Perfil Profesional Periodo
de Salarial Requerido
Plazas
UPFIM Jefe de Oficina B para 1 Tiempo 8B Licenciatura en
Tepatepec | la  Subdireccion de Completo (Tabulador Ingenieria en Sistemas Tiempo
Sistemas Informaticos Autorizado) | Administrativa Computacionales o determinado
carrera afin (Tituloy (Interinato)
cédula profesional)
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